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Forord

Vid en pensionirstr3ff under hésten 2010 kom en handfull av deltagarna Gverens om
att gora ett forsdk att skriva Volvo Datas historia. Velvo Data hade varit Volvo-
koncemnens centrum 6t utveckling av IS/IT under en tid d4 tekniken utvecklades frén
att vara f6thehallen ett antal tekniker till att bli ett verktyg som anviindes av s gott
som alla anstillda. Den expansion och globalisering som Volvo genomgick under

80- och 90-talet underlittades avsevirt genom det IS/IT-stéd Volve Data erbjsd.

Under de 31 4r som Volvo Data existerade utvecklades foretaget hela tiden. Det
var ett mycket spinnande foretag att arbeta inom. Den alltid pigiende utvecklingen
krivde ett stindigt lirande och gav manga méfligheter till personlig utveckling.

En styrgrupp bildades bestiende av Géran Kling, Roland Linderoth, Holger Lissvall
och Ulla-Britt Bétjesson. Vid det forsta motet, 2010-11-26, enades styrgruppen om
ett ungefarligt innehall, atbetsuppgifter fordelades och en grov tidplan antogs, som
visade att arbetet skulle vara klart sommaren 2011. Arbetsmetoden vi valde utgick
ifran att styrgruppsmedlemmarna skulle vara huvudfrfattare och andra manniskor
skulle anlitas vid behov.

Atbetets omfattning underskattades grovt beroende p4 att det har varit svért att dra
en sniiv grins for vad sotn skall vara med. Trots att mycket finns med s4 kommer
nigra lisare sikert att bli besvikna Gver att vissa saker saknas, andra tycker kanske att
vi inte beskrivet en del skeenden pa ett riktigt stt. Vi i styrgruppen gor inte ansprak
pé att ha skildrat Volvo Datas historia objektivt, utan skriften beskriver hur vi upplevt
och minns Volvo Datatiden.

Styrgruppen har anlitat manga minniskor som mycket entusiastiskt har bidragit med
virdefull information. Vi &r mycket tacksamma &ver deras insatser. Alla dessa bidrags-
givare finns redovisade i avsnittet "Referenser”.
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Inledning

Detta dokument, Volvo Datas historia, beskriver foretagets utveckling fran
och med 1 januari 1967 och under de 31 4r som det existerade. Volvos
databehandiing fére Volvo Data-tiden finns beskriven i skriften "Inférandet
av EDB som stéd for logistikprocessen inom Volvo 19581973, skildrad
utifrin anvindarnas perspektiv’, Svedberg et al, 2006.

Huvudférfattare har varit Géran Kling, Roland Linderoth och Holger Lissvall.
Bn stor mingd minniskor har mycket villigt [imnat bidrag som varit av stort
virde. Forfattarna reserverar sig for eventuella faktafel, allt har inte gatt att
konttollera. Skriften kan inte vara helt objektiv eftersom det ir huvudforfat-
tarnas syn pi och minnesbild av olika skeenden som #ir nedtecknade.

Skriften inleds med en beskrivning av foretaget Volvo Data och dess utveck-
ling, Ett antal viktiga hindelser beskrivs, som i vissa fall haft en avgérande
betydelse for Volvo Datas framtid. Direfter foljer tre avsnitt; Systemutveck-
ling, Datordrift samt Data- och Telekom som vart och ett beskriver utveck-
lingen inom dessa omriden. Med denna struktur har det inte gatt att undvika
att vissa fakta och hindelser 4tetkommer i flera avsnitt. Alternativet hade
varit ett omfattande system av hanvisningar, vilket forsvirat ldsningen.

Vi har undvikit att nimna personer vid namn for att inte forarga de som vi
glomt ta med.

I slutet av skrivelsen finns ett antal appendix som mycket detaljerat beskriver
en verksamhet eller ett skeende. Férfattarna har inte velat tynga skrivelsen
med alla dessa detaljer utan det dr upp till den intresserade lisaren att avgdra
om appendixen ir intressanta eller ej. Sist finns "Referenser” som ir en

beskrivning av styrgruppen och alla bidragsgivare

Volvo Data var initialt och under ling tid, den dominerande faktorn i Volvo-
koncernen inom databehandling. I takt med att utvecklingsresurser flyttades
ut till Volvobolagen sa tog dessa ett allt stétre ansvar for sin IS/IT-utveckling,
I huvudsak fordelades ansvaret s3 att Volvobolagen beslutade om hur respek-
tive verksamhet anvinde tekniken medan Volvo Data utvecklade och anpas-
sade IT efter bolagens behov. Volvo Datas ansvar inom applikationsomradet




var nigot stérre for de system som var gemensamma fér flera bolag. Ansvaret
for dator- och nitdrift har vixlat éver ren.

Vid starten hade Volvo Data all koncernens datordrift och systemférvaltning,
Nir VIS-projektet lades ned byggde Volvoenheter utan fér Géteborgsomra-
det upp egna systemutvecklingsenheter.

Eftersom en fungerande datakommunikation inte existerade under 70- och
stora delar av 80-talen var Volvobolagen utanfér Géteborg tvungna att
anskaffa egna datorer. Detta medférde att de bolagen var relativt sjilvforsor-
jande inom IS/TT-omridet, vilket medférde att Volve Datas marknad i
huvudsak bestod av Volvoforetagen i Géteborg, [ slutet av 80-talet fanns de
ekonomiska och tekniska férutsittningarna pa plats som méjliggjorde sk.
konsolideringar, I takt med att konsolidetingarna genomférdes forvandlades
Volvo Data frin ett Géteborgs-baserat till ett globalt féretag. Nagra 4r in pd
90-talet fanns Volvo Data pa orter diir Volvo hade omfattande verksamhet.
I skrivelsen redovisas Volvo Datas verksamhet och endast i undantagsfall har
Volvobolagens IS/TT-verksamhet beskrivits.

Foretaget Volvo Data och dess utveckling

Volvo Data AB bildades 1 januari 1967 som ett kommissiondrsbolag, heligt
av AB Velvo. Enligt Bonniers Svenska Ordbok ir ett kommissionérsbolag ett
heligt bolag som bedriver verksamhet fér moderbolagets rikning. AB Volvo
igde alla tillgangar i bolaget och all personal var anstilld i AB Volvo.

Bakgrund

Flera foretag i Volvokoncernen avsig att anskaffa datorer under 1964. Det
fanns ett flertal tinkbara leverantdrer p2 marknaden och foretagens egna
utredningar pekade mot att koncethen redan frin bétjan skulle ha etablerat
tre olika tekniska miljéer. Dessa var [BM, UNIVAC och Bull Gamma. Ten-
densen var orovickande och koncernledningen anlitade Stanford Research
Institute, (SRI), for en utredning om hur stort behovet av samordhing av
datorutrustning var inom Volvo. Studien pabérjades och avslutades &r 1964,
SRI vidgade studien till att omfatta hela ADB-vetksamheten, det vill siga
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dven systemutveckling.

SRI rekommenderade att samordna systemutvecklingen for hela koncernen
exkl. Flygmotor och att datordriften skulle utvecklas med en enhetlig teknisk
standard. Vidare foreslogs en eller flera datacentraler samt en anpassning av
en del Goteborgssystem for Skovde-, Koping- och Eskilstunaverksamhet-
erna. Rekommendationerna ledde till start av VIS-projektet, utvecklingen av
REKO och Quick Fix samt bidrog starkt till bildandet av Volvo Data.

Ytterligare en studie startades i slutet av 1965 och denna ging var uppgiften
att utreda hur manga datacentraler som behévdes i koncernen. Utredning,
sotn leddes av chefen for ADB-enheten, visade att tvd datacentraler be-
hévdes, en i Goteborg och en i Eskilstuna, Anledningen till att det blev

tvd centraler var det stora geografiska avstinden frin Géteborg till Skovde,
Képing och Eskilstuna. Vid denna tidpunkt fanns inga datakommunikation-
stjnster och all Sverfdring av data skedde via post eller bil.

SRIs rekommendation, tillsammans med den interna utredningens resultat
samt efterfoljande diskussioner, ledde till beslut om att bilda Volvo Data

AB. Bolaget fick huvudsite i Géteborg och dessutom en filial, Volvo Data i
Eskilstuna, som placerades i Volvo BM:s lokaler. Anledningen till att Eskilstu-
naverksamheten skulle ingd i Volvo Data var att man sig stora méjligheter till
samverkan mellan enheterna. Volvo BM:s vilja att inte styras alltfor kraftigt
fran Géteborg var ytterligare ett argument for bildandet av Volvo Data. [
bolagets styrelse ingick tvd tepresentanter frin Volvo BM, vilket gav dem det
inflytande &ver verksamheten som de énskade.

Volvo Datas uppdrag preciserades i ett organisationsmeddelande:

"Volvo Data skall st alla Volvokoncernens foretag till tjiinst med data-
behandling. Detta giller dven for koncernen nirstiende foretag som

t ex iterforsiljare. I tén av dverkapacitet i anliggningarna kan uppdrag
dven utforas 4t utomstiende foretag”

Detta uppdrag gillde under alla de 31 ar som Volvo Data existerade.

Volvo Data startade som ett driftsbolag och antalet personer var niirmare
125 varav ca 25 i Eskilstuna, I Géteborg fanns ungefiir 15 halkortsoperatérer,
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6-8 datoroperatdrer, ca 25 stansoperatriset, ca 10 administratérer, ca 25
systernférvaltare och dessutorn ett antal chefer. Under det forsta dret ornsatte
vetksamheten ca 10 MSEK, T en sidoordnad organisation, Administration-
steknik, fanns ytterligare 35-40 minniskor sorn athetade med utveckling av
system,

Den personal som arbetade med forvaltning av system ingick i Volve Data
fran start. Orsaken var att samverkan mellan driften och systemutveckling
fungerade diligt och en mingd problem uppstod i driften bland annat or-
sakade av att systemdokumentationen inte innehall tillrickligt bra driftdoku-
mentation, De systemansvariga kontaktades ofta av driftansvariga nir prob-
lem uppstitt. Dessa kontakter togs ofta kvillar och nitter och skapade stor
irritation, Fel i datordriften férekom ofta och den tid som lades pa felrittnin-
gar och omkdmingar uppgick till 10-20 procent av tillginglig maskintid.
Genom att systemnfSrvaltarna ingick i Volvo Data dndrades grinssnittet och
problemen med driftsdokumentationen minskade, liksom de nattliga kontak-
terna med systemutvecklarna. Denna relativt enkla organisationsférindring
tillsammans med inférande av ett antal kvalitetshéjande rutiner medforde att
kvaliteten i driften 8kade markant.

Nir Volvo Data bildades disponerade foretaget férutom ett stort antal
hilkorts- och stansmaskiner samt utrustning for halremslishing ett antal
datorer, en 7070 och tva 1401;0r. Volvo hade 1966 képt en 360/40 som
placerades p3 IBM:s Géteborgskontor. Denna dator flyttades till Volvo Datas
nya lokaler i VAK i Torslanda 1968. Maskinpatken i Volvo Data i Eskilstuna
bestod ocksé av ett stort antal hilkorts- och stansmaskiner samt dessutom en
IBM 1410.

Att Volvo Data bildades medfrde initialt inga stdrre forindringar utan det
dagliga arbetet fungerade som tidigare. Det fanns tva viktiga férindringar som
engagerade en handfull minniskor. Den ena var att etablera en kompetens
om hur den nya datorteknologin, $/360, fungerade och planera fot hur Volvo
pa bista sitt skulle utnyttja den inkspta S360/40. Den andra forindringen
var att hela verksamheten skulle flyttas frin Z2 i Lundby till Volvos nya HK i
Torslanda, (VAK}. Volvo Data disponerade tvé hela landskap i VAK. Det ena,
HCBVN, var avsett for administrativ personal samt de systemforvaltare som
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dverforts till Volvo Data. Det andra, HCBVS. inreddes som ett datorrum
med forhajt golv och var avsett for all maskinutrustning och driftspersonal,

Fiytten till HK i Torslanda

Flytten till Torslanda planerades noggrant. Férutom att delar av Volvo Data:s
personal var engagerade krivdes tillging till ett antal IBM-tekniker, elektriker,
kyltekniker och diverse byggpersonal. Datorer dr mycket kiinsliga for stotar
och temperaturforindringar. 7070 var en mycket stor maskin och maste
plockas i delar innan och sittas ihop efter flytten. Enda méijligheten att flytta
var under sernestern 1967 eftersom en normal helg var fér kort for ett s&
omfattande arbete, P4 den tiden stiingde s gott som hela Volvo under den
allminna semestern och efterfragan ps databehandling var lag.

Flytten av datorerna gick bra, forutom en incident som kunde ha skapat
stora problem. P4 den lastbil som fraktade delar av 7070:an gick fiidringen
sonder pa ena hjulet och datorn héll pa att glida av flaket. Det hela gick bra
och efter att ha flyttat ver maskinen till en annan lastbil kunde transporten
fortsitta.

Volvo Information System (VIS)

Den tidigare nimnda SRI-utredningen foreslog en samordning av systemut-
veckling, Inom Volvo togs beslut om att starta upp ett mycket stort system-
utvecklingsprojekt, VIS, med syftet att utveckla ett antal datorsystem som
kunde anviindas av s& gott som alla Volvobolagen.

Det fanns en tro i datorvirlden att den nya tekniken méiliggjorde utveck-
landet av "Management Information System, (MIS)” och féretagsdatabaser,
"Corporate databases”, Genom att utveckla VIS, som bestod av 20 delprojekt
skulle mycket tid och pengar kunna sparas. Projektet var kostnadsberiknat

till 30 MSEK och ca 300 mandrs arbete. Atbetet startade 1967 och problem
uppstod relativt snart efter starten. Aven om Volvokoncemen kunde uppfat-
tas som relativt centralstyrd, si fanns ett motstand frén en del Volvobolag att
styras frin Géteborg inom dataomridet. I slutet av 60-talet inleddes en de-
centralisering av Volvokoncernen genom bildandet av ett antal Produktbolag,
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Volvo Personvagnar, Volvo Lastvaghar, Volvo Bussar o.s.v. Decentralisetingen
tillsammans med det faktum att de system som var under utveckling inte
var tilleickligt flexibla gjorde att motstindet mot VIS-projektet Skade. Hela
projektet lades ned 1972 men delar av det kom att utgéra grunden for den
fortsatta utvecklingen inom systemutvecklingsomradet.

V1S-projektet drevs av Administrationsteknik som var en central organisation
inom Volvo. | samband med nedliggningen dverfordes all systemutveckling-
spersonal till Volvo Data.

Projektet hade en mycket stor inverkah pd Volvo Datas vetksamhet. Tanken
var att de olika system som utvecklades inom ramen fr VIS skulle installeras
i $/360-miljon och dirmed skulle 7070/1401-verksamheten kunna aviastas
och skrotas, 84 blev inte fallet och 7070/1401-datorerna fanns kvar till mit-
ten av -78, vilket skapade stora problem med bristande kapacitet.

Genom VIS-projektets krav pa utvecklings- och testaktiviteter fick Volvo
Data mycket tidigt ta tag i S/360-tekniken. Pa relativt kort tid maste nya
kompetenser utvecklas som behdvdes for att fi S/360 att fungera i drift.

Mer om VIS kan liisas i rapporten "Inférandet av EDB som stéd for logis-
tikprocessen inom Volvo 1958 ~ 1973, skildrad utifran anvindarhas perspe-
ktiv’, Svedberg et al, 2006,

7070-driften

Ett stort problem under denna tid var att 7070 var fullt ut belagd. Maskinen
utnyttjades i normalfallet till 100 procent dyghet runt fem dagar/vecka, Det
fanns dessutom en arlig volymtilivixt att ta hinsyn till. Volvos redovisning
fungerade i sexveckorsperioder, atta periodet/ér. Vid periodslut Skade belig-
ghingen avsevirt eftersom si gott som alla applikationer skapade ekonomi-
data som utgjorde indata till redovisningssystemen. Att anskaffa ytterligare en
7070 var inte en option eftersom VIS-projektet och den nya 360-teknologin
skulle avlasta 7070 och si sminingom medfora att 7070 kunde avyttras.

Fel och omkérningar tog ca 10-20 procent av kapaciteten. En stor ande] av
felen berodde pa den minskliga faktorn. Savil programmerare som oper-
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atorer begick misstag, Datidens dator var inte speciellt robusta och gick ofta
sonder. Nitheten till service var nédviindig och i Volve Datas lokaler fanns
ett litet reservdelslager och dessutom var 3-4 IBM-tekniker stationerade dir.

Volvo Data angrep kapacitetsproblemen pa flera sitt, Med hjilp av uthild-
ning, bittre instruktioner och skirpta testkrav fick vi ned felen orsakade
av den minskliga falctomn. Planeringen forbattrades och alla jobb dukades i
forvig med alla input- och outputmagnetband samt styrkort. Detta for att
operatérerna skulle kunna ligga all tid pa att koéra maskinerna,

Vi utnyttjade regelbundet helgerna, det var fi helger under aret d3 datorerna
inte var iging. Eftersom helgarbetet utférdes av ordinarie personal innebar
detta mycket Svertidskostnader samt stor belastning p4 den operativa perso-
nalen. Ett antal operatérer, (formodhigen ungkarlar), hade arligen runt 1 000
timmar i 6vertid.

Det fanns ytterligare ett mindre antal 7070 i Sverige. Tva av dessa maskiner
anvindes endast dagtid vilket gjorde att vi fick mdjlighet att anviinda dem
kvillar, nitter och helger. Framforallt en maskin som agdes av AB Bofors, i
Karlskoga, utnyttjades mycket vid avbrott och kapacitetsbrist.

S$/360-driften

Denna maskintyp hade en helt ny teknologi och arkitektur. Savil hardvara
som operativsystem etbjéd nya méjligheter men medférde ocksa kraftigt
dkade krav pa driftpersonalen. Maskinernas nominella kapacitet var mycket
stérre dn 7070:s, Tillginglig kapacitet, for applikationsdrift, var endast 60-70
procent eftersom operativsystemet DOS keivde en hel del kapacitet.

Helt nya tekniska krav medférde att nya yrkesgrupper etablerades. Det be-
hévdes duktiga tekniker for att underhalla operativsystemet. I snitt tva ginger
per r skickade IBM nya versionet som i huvudsak innehéll felrittningar och
en ging per ir kom en ny release som innehsll nya funktioner. Mellan dessa
uppdateringar kom sk. patchar, vilket var akuta felkorrigeringar. Releaserna
och versionerna kom fran IBM i form av magnetband samt instruktioner och
det var Volvo Datas ansvar att genomfora forandringarna. Detta var mycket
komplicerat och varje uppdatering maste forberedas noggrant vilket tog ling
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tid. Det fanns egentligen ingen méjlighet att testa sndringarna innan de
inférdes i produktion. Uppdateringarna infdrdes alltid under en helg och det
var forst pa méndag morgon niir produktionen satte iging som den egentliga
testen dgde rum. Det var mer regel in undantag att dessa forindringar med-
forde produktionsproblem. Ibland var de si allvarliga att uppdateringarna fick
backas ut, korrigeras och ett nytt forstk gdras nistkommande helg,

En annan yrkesgrupp var JCL-programmerare, (JCL = Job Control Lan-
guage). For att kunna kéra ett system behévdes JCL-kort som initierade
starten, styrde vatje programsteg samt allokerade utrymmme p3 arbetsdiskar
mn. Detta var initialt mycket svirt och ett antal system varje dygn avbréts
beroende pa fel i JCL. Minga ginger var felen av den art att de litt kunde
rittas till och systemet aterstartas,

De system som gick i produktion miste forberedas genom att JCL-korten
anpassades och magnetband samt skivminnen dukades fram. Detta kallades
att preparera kérningarna och de som gjorde det fick siledes heta "preppar”,
I deras arbetsuppgift lag ocks4 att som forsta instans hantera ev, felaktigheter
och avbrott,

Nir databasteknologin, IMS, togs i bruk 1969 behovdes dels tekniker som
hjilpte systernutvecklarna att designa databaser och dels tekniker som
hanterade produkten IMS s3 att den fungerade optimalt i driften.

For att kunna utnyttja en S/360-dator maximalt maste hela systemet balan-
seras. Dvs. datorns processorkapacitet och interhminnesstorfck maste vara

i balans med kanalkapaciteten och de perifera enheterna sisom skivminne,
bandstationer mm. Detta arbete kallades tuning, Det tog mycket lang tid av
tral and error att upparbeta en bra kornpetens inom detta omride.

Utan tvekan bjéd introduktionen av 8/360-maskinerna pd manga dver-
raskningar, mycket oférutsett arbete och tillkommande kostnader.

Ett forsok med anvindning av terminaler inleddes 1971 i Reservdelssyste-
met. Terminalerna var lokalanslutna, dv.s. de var inte anslutna via telenitet
utan via ett eget kabelnit,
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Halkortsdriften

Arbetet inom halkortsavdelningen var upplagt s att varje operator ansvarade
for en eller flera hilkortsrutiner eller var medhjilpare till en mer erfaren op-
eratér, Kunskapen om vad som skulle goras fanns i huvudet pa varje operatdr
beroende pa att dokumentationen var bristfillig. Detta innebar stora problem
vid frinvaro och nir operatérer slutade.

Avsaknad av tidsplanering medférde dessutom ett ligt maskinutnyttjande
och vintetider for operatdrerna. Ofta var det k3§ till en maskintyp medan
andra kunde st3 outnyttjade,

Motivationen var lig bland operatoterna eftersom de arbetade med en teknik
som var under avveckling och si gott som alla ville flytta ver och arbeta
med datorerna.

Genom att dokumentera alla hilkortsrutiner och inféra en maskinplanering
kunde ett antal maskiner ldmnas tillbaka till IBM och ett antal operatérer
frigoras.

Ar 1968 anskaffades en dator modell IBM $/360/20 som var en avancerad,
programmerbar hilkortsmaskin. Den hade inte samma arkitektur eller op-
erativsystem som &vriga datorer i S/360-serien, Programspriket var RPG och
S/360/20 var troligen en foregingare till IBM S/3X- och S/38-serierna.

Volvo Datas plan var att ligga Sver all hilkortsbearbetning till 360/20 och ett
antal duktiga halkortsoperatdrer utbildades pa maskinen och i RPG.

Orkanen 1969

I september 1969 drabbades vistkusten av en orkan med vindhastigheter
dverstigande 40 m/s, i byarna. Under drygt en vecka drabbades Volvo av
iterkommande strémavbrott. Volvo Datas maskiner fungerade ctt antal tim-
mar och direfter f6lide ett stromavbrott pa ett antal timmar. S8 fortsatte det
under en hel vecka och vi fick mycket allvarliga forseningar i produktionen.
Volvos underhallsavdelning hade ingen forklaring till elindet och kunde inte
ge en prognos nir laget skulle stabiliseras. Efter ett drygt dygn av problem
beslutade Volvo Data att flytta all nodvindig produktion till Karlskoga dir
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Bofors 7070-dator fanns. Utskrifterna utfordes till stor del av Volvo Data,
Eskilstuna, vilket innebar ytterligare trafik mellan Karlskoga-Eskilstuna-Géte-
borg, Det var 4tskilliga bilar sorn forslade operatérer, magnetband, kortdeck,
listor och blanketter mm fram och tillbaka. Alla stillde upp och manga
glorde verkligt stora insatser i denna besvitliga situation,

Beliggningen pi S/360-maskinerna bestod mest av tester for VIS-projektet
och den egentliga produktionen pi denna maskintyp kunde vi hantera sjilva.

S4 sminingom hittade elektrikerna felorsaken. De starka vindarna hade
fAngat upp mingder av salt under sin vig 6ver Atlanten och detta salt hade
avlagrats pa stillverkets isolatorer med &verslag som féljd. Nér Volvos un-
derhallsavdelning satte in folk som regelbundet spolade av isolatorerna si
forsvann problemet,

Tillvaxt

Behovet av S/360-kapacitet var sd stor att efter det att $/360/40 byggts ut
maximalt s3 anskaffades en §/360/50 och nigot ir direfter en $/360/65.
Det var i forsta hand VIS-projektets krav pa testkapacitet som drev tillviixten.

HCBVS, med normal takhéjd, var inte helt anpassad till datordrift. Kylbe-
hovet var sa stort att det var svart att under varma sommardagar 3 ned tem-
peraturen till under 26 grader som var maxgriins for S/360-datorerna. Ytan
var ocksi for liten med tanke pd den expansion vi sig framfér oss. Siketheten
i form av skalskydd var dalig och moijligheten att fi en hog effektivitet be-
grinsades av ytan och lokalens utformning,

I borjan av 1970 vicktes tankarna om att bygga ett datahus, specialdesignat
for datorer, med bra skalskydd och hég flexibilitet. Investetingen beriknades
till ca 20 MSEK som var mycket pengar pa den tiden, Volvo tvekade in-

for denna stora investeting och ett antal alternativ i befintliga Volvolokaler
utvirderades, Inget av alternativen visade p3 en bm, langvarig 1sning och till
slut kunde projekteringen gi iging.

En projektgrupp bildades dir Volvo Datapersonal och representanter for
Volvos anliggningsavdelning ingick. Projektledare var en mycket duktig
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produktionstekniker. Mycket tid och moda lades pé att desigha de delar dir
datordriften skulle finnas. Flexibilitet i kombination med ett flddestinkande
var ledorden for denna del av huset. Andra nybyggda datacentraler i Europa
studerades och de bista idéerna dérifran togs tillvara,

Byggnationen startade 1971 och under semestern 1972 flyttades datorer och
Volvo Datapersonal in i den nya byggnaden. I oktober invigdes DA-huset av
Volvos davarande ekonomidirektér, Per Ekstrém.

I samband med flytten till DA &verfordes, frin Administrationsteknik, all
systemutvecklingspersonal samt en avdelning benéimnd Beslutsrationaliseting
till Volvo Data

Den 6verbelastade 7070-datomn byttes till en 7074 som gav ca 25 procent
kapacitetsskning. Denna kapacitetshojning rickte inte till och for att 3 ned
det orimliga évertidsuttaget inférdes ett speciellt helgskift. Det var personal
som gjorde tvi 1inga arbetspass, sammanlagt 27 tim, under helgen och var
lediga under veckan. Lonen var densamma som for en ordinarie operatdt,
vilket giorde att det var Liitt att rekrytera personal. Helgskiftet bestod under
hela Volvo Datatiden och integrerades med &vrig skiftging forst 2010.

Minidatorer

Stordatorernas méjlighet att betjina hela Volvos verksamhet var begrinsad
och behovet av mindre datoret, som kunde placeras ute i verksamheten, var
tydligt. En utvirdering visade att det bista alternativet p4 matknaden var en
relativt ny leverantdr, Digital Equipment Corporation, DEC. Deras maski-
net, PDP, var tekniskt ledande medan operativsystemet saknade visentliga
delar. Det forsta systemet som utvecklades i PDP-miljsn var TOR-systemet,
Torslandafabrikens Produktionssystern, som togs i drift 1972,

Eftersom operativsystemet var bristfilligt s3 maste programmerama hantera
dessa brister i varje enskilt program. Fér att underlitta programmeringen och
for att slippa en mingd "hemmagjorda” 18sningar utvecklade Volvo Datas
tekniker en produkt, SPP, som tickte upp for bristerna. SPP var en unik
produkt som sparade mycket tid och pengar och den fanns kvar under hela
Volvo Datatiden. En speciell enhet fér utveckling och underhill av DEC-
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baserade system etablerades 1974, For marknadsbolag och aterforsiljare
valdes IBM:s minidatorserie, S/3X och sedermera 5/38, f5ljt av AS/400.

Fn standard vixte fram; stordatorer for kontor och administration, DEC i
fabriker och laboratotier och IBM:s minidatorer fér marknadsbolag och ater-
forsiljare,

Dataregistrering

Volvo Data hade vid starten en stor stansavdelning med skiftging, Stans-
maskinerna var omoderna och bullrade mycket. Avdelningen bestod av ca

40 kvinnor med en manlig chef. Arbetet var mycket viktigt och kriivde hég
kvalitet i genomférandet eftersom fel i stansningen kunde fortplanta sig i
efterkommande datorkéringar. Arbetet var mycket stressande och enahanda,
Det fanns ett premielénesystem sorn var baserat pa den volym som vatje
stansoperatris presterade. Systemet ansigs nédvindigt men Skade stressen,
Det avskaffades i mitten av 80-talet till stor glidje for alla stansoperatriser.

De uppdateringar som anvindarna &nskade géra infor nista datorkérning
skrevs ned pa ett stansunderlag som skickades till stansavdelningen. Under
stor tidspress stahsad operatrisen halkorten som dérefter kontrollstansades
innan de &verlimnades till driftsavdelningen. For att dtminstone eliminera
bullret inférde Volvo Data, 1973, IBM/Video 370, som var ctt dataregistre-
ringssystem med en bildskiirm, Bullret eliminerades men enformigheten i
arbetet kvarstod.

Volvo Data insig méjligheterna att via en 8kad terminalanvindning 3 anvin-
darna att sjilva registrera sin indata. En sddan utveckling skulle innebéra stora
fordelar for anvindarna men ocksa att behovet av Volvo Datas dataregistre-
ting skulle minska, Det tog dock ytterligare 15 &r innan avdelningen kunde
avvecklas helt.

Online

Redan tidigt 70tal bérjade Volvo Data testa IBM:s databassystem IMS i
onlineverksamhet. Med online menas att anvindarnha via terminaler och
Volvo Datas kabelnit i realtid kunde kommunicera med Volve Datas $/360~
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370-datorer. IMS var ett subsystem under operativsystemet, som innehsll ett
databassystem, DB1, Systemet hanterade transaktionerna och administrerade
dessutom uppdateringar, lishingar och andra manipulationer av datasystem-
ens databaser. Den nya tekniken épphade méjligheter att utveckla en helt ny
typ av system och dirigenom komma ifrin den troghet som den forhirskan-
de batch- tekniken, satsvis bearbetning, innebar. Minga forsdk gjordes med,
till en botjan, inte alltfor lyckat resultat. Tekniken var inte mogen for skarp
anvindning, Det var mycket svirt att designa databaser och genomgiende sa
visade sig driftkosthaderna vara mycket higa och svarstiderna linga, vilket
medforde att databaserna ofta maste designas om och reorganiseras.

Under 1974 installerades de forsta systemen med onlineméjlighet. Eftersom
det var mycket svért att designa och hantera databaser utvecklades ett antal
specialister som utdver att hantera produkten IMS utbildade systemutveck-
larna och dessutom arbetade som tekniskt stéd i utvecklingsprojekten.

De forsta 3-4 aren var besviirliga och tekniken fick ett rykte om att vara dyr
och opilitlig, 54 smaningom stabiliserades IMS-produkten och Volvo Data
lirde sig att anvinda den ritt. Driftkostnaderna sjdnk och bittre design av
databaserna i kombination med tiflricklig datorkapacitet fick ned svarstide-
tha.

Mycket av systemutvecklingskapaciteten inriktades pd att skriva om befintliga
batchsystem till IMS onlinesystern. Denna utveckling drev p4 behovet av
datorkapacitet. Tidigare anvindes datorerna som mest intensivt under kvillen
och fornatten men i och med utvecklingen av onlinesystem sa #ndrades det-
ta. For att fA bra svarstider s3 bor kapacitetsuttaget inte Sverstiga 70 procent
av totalkapaciteten, Vatje procentenhets utnyttjande éver en viss brytpunkt
mer in dubblerar svarstiderna (kéteori, som visade sig stimma i praktiken).
Eftersom anvindningen av onlinesystemen var som mest intensiv knappt tva
timmar pa formiddagen och lika linge under eftermiddagen, s3 var det dessa
peakar som styrde hur mycket datorkapacitet som behévdes. Utnyttjandet

av datorerna indrades frin att vara som hogst kvillar och nitter till att vara
hogst under de fyra peaktimmarna. Denna forskjutning av datorutnyttjandet
skedde i takt med att allt fler onlinesystem togs i drift. Obalansen i datorut-
nyttjandet liksom kraven pa korta svarstider drev pa investeringarna i dator-
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kapacitet. Eftersom datorverksamheterna hos alla storforetag utvecklades 4t
samma hall uppstod en situation dir alla férstkte silja kvills- och nattkapa-
citet. Vid denna tidpunkt var datakommunikationstekniken dyr och opalitlig
vilket gjorde att forsiljning till foretag i andra tidzoner var svar,

Volvo Data, Eskilstuna

Nir Volvo Data bildades ingick Volvo Data Eskilstuna, som en filial. Tanken
med detta var att ta tillvara samordningsvinster. Dels skulle de tva verksam-
heterha samarbeta inom teknikomridet, dels skulle de kunna utnyttja varan-
dras tillfilliga dverskott av kapacitet. Eftersom samordningsvinsterna var smi
och Volvo BM ville f3 ett mera direkt inflytande ver sin datorverksambhet si
dverfordes Volvo Datas Eskilstunaverksamhet till Volvo BM fran och med 1
januari 1975. Vid denna tidpunkt ingick en stor stans- och halkortsavdelning,
en 8/360/20 samnt en S/350/155 i den dverforda verksamheten,

Kaimarfilialen

I samband med att monteringsfabriken i Kalmar byggdes utvecklades ett
mycket avancerat produktionsstyrningssystem baserat pid DEC-teknologin.
Nir fabriken togs i drift 1973 &vertog Volvo Data ansvaret for dataenheten
och fick pa s4 sitt en filial i Kalmar.

Filialen var mycket sjilvstindig och den enda férdelen med att tillhéra Volvo
Data var samarbetet med Volvo Datas DEC-tekniker, Nir Kalmarfabriken
lades ned i bérjan pi 90-talet erbjéds datapersonalen arbete i Géteborg,

Utlokalisering av systemutveckling

De datasystem som utvecklades av Volvo Data fér kunderhas verksamhet
upplevdes ofta som kringliga att anvinda och systemens funktioner &verens-
stimde inte alltid med anvindarnas behov. Bristerna uppstod beroende pa att
systemutvecklarna hade for daliga kunskaper om den verksamhet de utveck-
lade system for. L.dsningen blev att de kunder som ville fick verfora system-
utvecklare och underhallspersonal till sin egen verksamhet.

Forst ut att genomfdra utflyttning var Volvo Reservdelar som tog dver ett
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20-tal petsoner 1975. Aret efter fordes ca 30 personer éver till Volvo Last-
vagnar. Volvo Personvagnar var initialt inte s intresserade men 1982 togs
beslut om att ca 80 personer skulle dverforas till olika enheter inom Person-
vagnat. Volvohandelns Affirssystem, (VHA), tog éver 20 systemutvecklare/
forvaltare under 1986.

Minga av de personer som overférdes var tveksamma, de kiinde sig mer som
systemutvecklare/underhéllare och var rédda att deras kompetens skulle
urvattnas dver tiden.

Produktivitetsutveckling

Prislista

Fram till och med forsta hilften av 70-talet var Volvo Datas prissittning
ganska rudimentir och prissittningen av de olika produkterna/tjansterna
speglade inte alltid de verkliga kostnaderna. Om interndebitering skall tjina
nigot syfte s ar det viktigt att en internprislista baseras pa verkliga kostbader.

Genom att utveckla detaljerade produktkalkyler dér alla kostnader, fasta, ror-
liga, direkta och indirekta fordelas ned pa varje enskild produkt/tjinst si blev
Volvo Datas prislista mer rittvis. Prislistan detaljerades genom att grupper av
produktet/tjinster med ett pris delades upp, i flera prishirare.

Nir grunden var lagd s kunde man se hur investeringar och kostnadsforin-
dringar liksom volymfbrindringar paverkade enskilda priser. Volvo Data
kunde sitta mél for enskilda produkters/tjinster prisutveckling och kunde
ocks3 se hur 18nsamheten for vatje prisbirare utvecklades.

Det konsekventa arbetet med att priskatkylera, folja upp och vidta stgirder
har betytt mycket for den positiva produktivitets- och prisutvecklingen inom
framforallt dator- och nitdriften.

Budgetplatser

Frin starten och en bit in i 80-talet hanterades Volvo Datas olika budgetar av
Central Ekonomi, dir det varje host etablerades en budgetgrupp. Volvo Datas
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ledning fick redovisa budgetforslagen och direfter vidtog en férhandling som
ofta stutade med bantade budgetar. Av speciellt intresse var alitid personal-
budgeten eftersom en utSkning av personalstyrkan innebar ékade kosthader
under lang tid. Forst nir atbetet med budgetgruppen var avklarat kunde de
olika budgetarna foredras i styrelsen, som ofta inte hade nigra invindningar.
Sparsamheten med budgetplatser fick flera dterverkningar, de flesta positiva.

Eftersom metod- och teknikverksamheten expanderade starkt till folijd av
utvecklingen inom $/360- och datakom-omridet si maste driftavdelningen
utnyttja varje m&jlighet att reducera antalet personer i driften, trots kraftiga
volymékningar.

De budgetplatser som Volvo Data férfogade Gver for att méta kundemas
behov av systemutveckling brukade uppgi till ca 80 procent av vad kunhderna
budgeterade. Detta léstes gehom metod- och verktygsutveckling samt prior-
itering mellan kundénskemal,

En nackdel fanns dock, anviindningen av externa konsulter skade kraftigt
savil inom Volve Data som hos kundera. Riktlinjerna fér konsultanviindning
var att de fick anvindas for att {3 in specialistkompetens och for tillfilliga
toppar. I stillet for tillfilliga toppar si etablerades en hogplatd med en hog
andel konsulter under lang tid.

Denna restriktiva syn pi budgetplatser tvingade fram en viktig produktivitet-
sutveckling och dessutom priotiterades mindre motiverad utveckling bort.

Volymutveckling

Under alla ir hade Volvo Data en omfattande volymtillvixt, frimst ihom
dator- och nitdrift. Aven under ligkonjunkturer, dd Volvobolagen gick simre,
s4 Skade volymema, Till detta kan liggas en mycket gynnsam utveckling av
pris/prestanda betriffande hardvara. Arlig volymtillviixt pa 15-30 procent var
relativt vanlig, viltket tillsammans med pris/prestandautvecklingen kunde ge
produktivitetsforbittringar pa 20 - 30 procent i dator- och nitdriften.
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Compass

I och med utvecklingen av Compass-verksamheten, se Appendix 1, fick
Volvo Data méjligheten att jimfora sin stordatorverksamhet med ett stort
antal andra foretags. Aven om Volvo Data var duktigt pa totalniva sa fanns
det alltid foretag som var bittre dn Volve Data i enskildheter. Genom att
studera hur dessa foretag arbetade och anpassa verksamheten kunde Volvo
Datasa kalladeostnader siinkas. Volve Datas mal var att inte bara vara bist pa
totalniv utan att ocksa vara bist inom varje enskildhet. Compass utvecklades
till att dven omfatta jimfSrelser mellan andra verksamheter forutom storda-
tordrift, vilket Volvo Data utnyttjade. Compassmetoden har betytt mycket
for Volvo Datas produktivitetsutveckling.

Metod- och teknikutveckling

Problemet med produktivitetsutveckling inom systemutveckling/frvaltning
ir att det kunderna ser ir en arlig 6kning av timpriserna. Personalen vill ju ha
l6nedkningar. Det finns i huvudsak tva vigar att gi. Den ena ér att forsoka ha
en hog utdebiteringsgrad, dvs sa stor andel som méjligt av personalen skall
vara verksamma i direkt arbete, Overheadkostnaderna skall vara s liga som
méijligt. Den andra vigen ar att se till att en mantimme inneballer s3 mycket
arbete som majligt, allts3 att personalen skall ha metoder och verktyg till sitt
forfogande som Skar effektiviteten.

Volvo Data tog vara pd erfarenheterna frin VIS-projekten och inforde ett
konsekvent och mycket aktivt sitt att planera for och styra utvecklingspro-
jekt.

Metoder som gav effekter i programmeringen men dven gjorde systemen
enklare att undethilla infordes. Ex. Chief Programmer Team Operation,
(CPTO).

Verktyg som totalt forindrade en programmerares satt att testa och férindra
program inférdes. Time Sharing Option, (TSO) var ett annat hjilpmedel dar
programmetaren kunde arbeta direkt i datorn via terminal.

Mycket av utvecklingen satsades pa projektledning/projektstyrning inom
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systemutvecklingsomradet. Resultatet innebar en kraftig forbattring betrif-
fande andelen projekt som installerades enl. tidsplan och inom budget, (drygt
90 procent under en foljd av &r). Produktiviteten dkade med meilan 8-10
procent arligen inom systemutveckling/forvaltning. Det var inte enkelt att
mita produktiviteten men Volvo Data anviinde de utvecklingsschabloner som
tillimpades nir mantiden skulle beriknas for ett systemutvecklingsprojekt.

Under senare delen av 70-talet och en bra bit in pi 80-talet pagick en in-
tensiv och malintiktad metod- och teknikutveckling inom systemutveckling/
forvaltning,

7074 och 1401

En av tankarna med VIS-projektet var att 7074 och 1401 skulle kunna av-
vecklas. Niar VIS lades ned si paverkades ocksa tidpunkten for utrangering av
de ildre datoretna.

Under en period av sex &r s utvecklades ett stort antal system som gjorde
att 1401 och 7074 kunde skrotas under 1977 resp.1978. 7074 saldes till en
skrothandlare som tog tillvara pa allt guld i maskinen. Alla kontaktytor var
guldplaterade for att sikerstilla att de relativt svaga signalerna gick fram.

Nir maskinerna skrotades si fanns fortfarande en del 7074-bearbetningar
kvar. Volvo Data képte in en programvara med vars hjilp man kunde kéra
$/360-maskiner i 7070-mode. Detta var ett mycket ineffektivt och dyrt sitt
att anvianda S/360 pa och avvecklingen av resterande 7074-bearbetningar
paskyndades.

Ny datorhall

Tillvixten av maskinutrustning var snabb liksom modellbytena. IBM lanse-
rade en ny setie datorer, $/370, som var betydligt kraftfullare 4n foregin-
garen, S/360. Pris/kapacitet sjonk stadigt vilket skyndade pa utvecklingen av
system med onlinefunktion. Lagring pa stationiira skivminnen, som var en
forutsittning for snabb atkomst, resulterade i en kraftig tillvixt av skivmin-
nesenheter. Dessa var dyra och utrymmeskrivande. Det skulle dréja ytterli-
gare ett stort antal 8r innan utvecklingen mot mer kapacitet/yta tog fart och
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kompenserade for den ytkrivande kapacitetstillvixten.

Under 1978 paborjades projekteringen av ytterligare en datorhall, DB. Tva
viktiga designkriterier beshutades, lokalen skulle ha ett extremt bra skalskydd
och dessutom kunna opereras obemannat, det vill siga att datorerna skulle
koras fran DA. Vi uppnadde bdda malen — med en liten eftergift ~ en ging
per dygn fick en person hiimta patroner som innehéll backupdata. Den tiya
datorhallen togs 1 bruk under 1981.

MEMO

I stutet pa 70-talet lanserades begreppet "det papperslésa kontoret” av flera
leverantérer av datorutrustning. De pastod att nu var tekniken s3 mogen

att den mesta informationen kunde distribueras elektroniskt och terminaler
gav anvindarna méjlighet att avldsa all datorlagrad information. Férmodligen
var detta ett stnart sitt av leverantérerna att f2 slt mer terminaler och sma3,
distribuerade printrar.

Vid denna tidpunkt anvinde Volvo Data ca 15 ton papper varje vecka. Alla
dessa listor och blanketter skrevs ut centralt och distribuerades via intern-
eller externpost. Det var en mycket manintensiv och kostsam verksambhet.
Dessutom forekom felaktigheter och férseningar regelbundet.

Volvo Data startade ett projekt med syftet att ta fram tjinster/produkter som
minimerade pappersanvindning, "Kontorsautomationsprojektet, KA-projek-
tet”. Volvo Data skulle utgéra forsdksomride.

En tekniker hade utvecklat en enkelt stordator- och terminalbaserad produkt
for att kommunicera med sina kollegor inom Volvo Data. Eftersom tekniker
arbetade under kvillar och nitter si méste de ofta informera kollegorna om
status i arbetet. Tidigare hade denna Sverlimning skett via papperslappar som
inte alltid niddde adressaten. Produkten som déptes til MEMO vidareutveck-
lades och utgjorde basen i KA-projektet. Efter ca 6 manaders utveckling av
MEMO installerades den och bétjade anvindas av Volvo Datas foretagsled-
ning. MEMO fungerade alldeles utmirkt och utgjorde framforallt ett mycket
bra alternativ till telefoni.
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MEMO-anvindningen spreds genom hela Volvo Data och det drdjde inte
linge inhan de andra foretagen i Volvogruppen tog MEMO till sig. Inom
tre till fyra ir hade MEMO penetrerat stora delar av Volvo och att inte vara
MEMO-anvindare var lika illa som att inte ha tillging till telefon.

Denna forniamliga produkt viickte stort intresse utanfér Volvo och under
ungefir ett ir gav vi bort MEMO till ett antal andra foretag, utan forpliktelser
fran var sida. S sméningom bétjade vi ta betalt, 40 000 kronor per kopia,
och under 1983 hade vi salt MEMO for dver 1 miljon kronor. Pengarna an-
vindes till att skapa nya funktioner i MEMO, vilket ytterligare dkade produk-
tens attraktionskraft.

Tillsamamans med Ericsson Data bildade Volvo Data Verimation som var ett
rent silibolag vars syfte var att silja produkter, som utvecklats i de tv dgarbo-
lagen, p4 den externa marknaden, se Appendix 2.

Msiligen naddde leverantérerna sina syften, att silja mer terminaler och an-
nan perifer utrustning men pappersanvindningen minskade inte. Det blev
tvirtom eftersomn anvindare ménga ginger skrev ut kopior pa memon for

arkivering,

MEMO var en billig produkt att anviinda och klart mycket effektivare in
telefoni. En studie visade att endast 25 procent av alla telefonsamtal gick
fram och dessutom tog ett telefonsamtal lingre tid 4n att skriva ett memo.
Om adresseringen av ett memo var ritt s8 hamnade det hos anviindaren.
Avsindaren kunde se hir mottagaren dppnade memot. I ett memo avhand-
lades sakfrigan och nagot utrymme fdr social dialog forekom sillan. Kanske
bidrog MEMO till att forbittra produktiviteten men att forsimra den sociala
miljén.

Frén att ha startat som ett enkelt mailsystem si utvecklades MEMO till ett
mycket funktionellt kontorssystem innehsllande mer in 25 tilliggsprodukter.

MEMO bidrog starkt till tillvixten av en standardiserad teknisk infrastruktur
inom Volvo samt till att avdramatisera datoranviindning. Det fanns tendenser

till att anstillda, speciellt ildre, hade svart att ta till sig det nya sittet att
anviinda datorer,
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Ekonomiskt betydde MEMO mycket, forutom att hoja produktiviteten inom
tjansternannaomradet s gav Verimation arlig utdelning och finansierade
dessutom all produktutveckling. Volvo Data silde delar av Verimation i tvd
omgangar vilket inbringade bra képeskillingar.

MEMO sildes till mer 4n 1 200 foretag i 26 olika linder. Produkten var
under lang tid utan stdrre konkutrens p4 marknaden och dessutom funktio-
nellt enastiende. Férsiljningen av nya MEMO-systemn avtog forst i mitten av
90-talet nir Microsoft mycket snabbt blev den dominerande leverantéren av
mailsystem. Memo bidrog starkt till att stirka Volvo Datas image, speciellt
utanfér Volvo,

Bolagiseringen

I borjan av 80-talet besléts att Volvobolagen skulle bli mer sjilvstindiga och
mycket av det ansvar och de befogenheter som tidigare hanterats centralt
delegerades ut till de olika bolagen. Merparten av de centrala resurserna i
form av personal flyttades ocksa ut.

Aven Volvo Data omfattades av denna bolagisering och vi blev ett fullbil-
dat bolag, 84-01-01. Agare blev Volvo Personvagnar och Volvo Lastvagnar
med 40 procent var, samt AB Volvo med 20 procent . En mindre effekt av
forindringen var att bindestrecket i vart namn forsvann. En annan, betydligt
allvarligare var att vira kunder, Volvobolagen, gavs en frihet att vilja mel-
lan att kdpa tjdnster av Volvo Data, producera sjilva eller képa av externa
foretag. Volvo Data gavs motsvarande fiihet att om inte vi kunde silja vira
tjanster inom Volvo var vi fria att silja till externa kunder.

En relativt 13ngvarig samt ibland hvlig diskussion uppstod i Volvo Datas fore-
tagsledning. Skulle Volvo Data satsa externt med risk for att en del befintliga
kunder startade eget eller skulle Volvo Data satsa dnnu intensivare pa att be-
haila de kunder vi hade och utveckla den affiren? Majoriteten i foretagsled-
ningen var av den asikten att Volvo Data relativt enkelt och pa kort tid skulle
kunna upparbeta en extern verksamhet som skulle uppga till 20 procent av
omsittningen. Beslutet togs om att satsa extemnt.
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De externa satsningarna som Volvo Data genomférde under de nirmaste
aren efter bolagiseringen:

* Verimation. Denna satshing blev lyckad och innebar fina externa
intikter och dessutom ett antal andra férdelar, se Appendix 2.

+ Scandinavian Info Link, SIL. Detta var en inte helt igenomtinkt
satsning som inte gav de dnskade effekterna, se Appendix 3.

+ Carmen System. Satsningen kostade Volvo Data ett antal miljoner
SEK men 3-4 ir efter forsiljningen sa tog verksamheten fart och viixte
kraftigt med god l6nsamhet, se Appendix 4.

+ Ett systemutvecklingsuppdrag fér en likemedelsgrossist gick inte si
bra. Det var ett projekt for automatisering av ett lager och omfattade
29 manérs utvecklingsarbete till fast pris. Systemet kostade mer &n
avtalssumman och vad viirre var, kvaliteten var inte upp till kundens
forvintningar.

* Computer Aided Engineering, (CAE). Tanken med denna satsning
var att etablera Volvo Data sdvil internt som externt inom detta
produkt/tjinsteomrade. Ett antal relativt kostsamma produkter
utvecklades som egentligen aldrig nidde marknaden. Nigra konstruk-
tionskonsulter anstilldes och hyrdes ut till i fétsta hand Volvo Person-
vagnar, Verksamheten avveckiades i bérjan pa 90-talet,

« En filial bildades i Jonkoping eftersom rekryteringsmdiligheterna
bedomdes vara bra dir och 16nenivderna ligre. Ursprungstanken var
att upparbeta en externmarknad i Jénkdping med omnejd. Eftersom
detta motte svitigheter si sildes tjinsterna istillet till Volvo-kompo-
nentforetagen i Skovde, De prishivier vi kunde debitera tickte inte
18ne- rese- och traktamentskostnader. Verksamheten sysselsatte 10-12
personer. Den lades ned 1990,

Satsningen pé att upparbeta en extern marknad tonades ned 1988 dels for
att den, med undantag for Verimation, var olénsam och dessutom skapat en
del problem och dels for att den splittrade fokus for Volvo Data. Se avshittet
Volvo Personvagnat, VPV ~ Volvo Data, VD nedan.
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Persondatorer (PC)

De forsta persondatorerna dok upp p3 marknaden sent 70-tal. De hade rela-
tivt lag kapacitet och var mycket dyra, {30-40 000 SEK). De bedémdes vara
avsedda for sk. "stand alone-l6sningar” det vill siga arbetsredskap for enskild
anvindning,

En bit in pd 80-talet marknadsforde Apple sin Macintosh som var en relativt
kraftfull PC med ett mycket intressant anviindargrinssnitt. Den fick ett visst
genomslag i den grafiska branschen men bérjade anvindas dven inom Volvo.
Fortfarande var prisnivin mycket hog.

IBM lanserade sina varianter i snabb takt, IBM PC-G, IBM-XT, IBM-AT, och
IBM-AT?2. Aven svenska varianter forekom ~ Facit DTC, Ericsson och Nokia
gav sig in i persondatormarknaden. Kapaciteten dkade kraftigt for varje ny
variant medan priset Skade i en ligre takt. Anvindargrinssnittet blev biittre
och bittre men fortfarande var det svart att hitta tillimpningar dir det gick
att rikna hem en investering, Utvecklingen fortsatte och maskinerna blev
mer kraftfulla, littare att anvinda och billigare.

1 bérjan av 90-talet framstod PC:n som ett dyrare, men kraftfullare, alternativ
till terminalen och nitanstutna PC blev allt vanligare.

Operativsystem och mjukvara var starkt knutna till hardvaran, vilket fort-
farande giller for Apples PC. Microsoft dék upp som en allvarlig konkur-
rent och fordelen med deras operativsystem och mijukvara var att de kunde
anvindas pd dven pa IBMs PC,

1 bérjan pa 90-talet forstod Volvo Data att Volvo méste enas om en standard
betriffande mjukvaruleverantér inom PC-omridet. Koncernen var delad,
nagra bolag ville ha Apple eftersom de var mest anvindarvinliga. Andra ville
ha IBM som hade forbattrat sin mjukvara avsevirt och dessutom var en stor
och trygg leverantér, Ytterligare andra bolag talade for en Microsoft-1sning,
De hade en mycket bra mjukvara, var en ny uppstickare och genom att vilja
dem kunde IBMs dominans brytas. Volvobolagen, med nagot undantag, valde
Microsoft.

Eftersom i stort sett hela datorvirlden gjorde samma val som Volvo gav IBM
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upp sin satshing pA PC-mjukvara och fokuserade pa att utveckla, tillverka och
silja hardvara:

Férnyelsetakten inom PC-omridet var mycket hég, varje leverantr slappte
Hlera ginger/ar allt kraftfullare maskiner till i stort samma eller t o m ligre
priser. Féljden av detta blev att den ekonomiska livslingden pa PC var lag,
den versteg sillan 3 ar.

Det fanns minga betraktare som missbedémde PCs kapacitet och anvind-
ningsomride. Ett s& ansett analysforetag som Gartner forutsig att PC skulle
utrota den tidens dinosaurier, {stordatorcentraler}. All databehandling kunde
ske pa PC-plattformen och det enda som behévdes som komplement var ett
niitverk. Det fanns fSretag inom Volvo som satsade mycket tid och pengar
pa att bygga PC-baserade system och som misslyckades. Det fanns personer i
ledande stillning som var av den asikten att Volvo Data aldrig mer behévde
investera i en stordator. Ett mycket ansett konsultforetag rapporterade efter
eh studie pa ett stort Volvobolag att alla bolagets datorsystem skulle kunna
ersittas med nya system, baserade pa drygt ett hundra persondatorer,

Aven om PC som regel hade en mycket snabb CPU si saknades manga av de
funktioner som gér en stordator s kraftfull och nédvindig i stérre foretag,

En allt 8kande anviindning av PC i Volvokoncemen innebar en dkad volym-
tillvixt i stordatorverksamheten. Dinosaurierna éverlevde,

PC-anvindningen viixte mycket hastigt men tyvirr inte med gemensam
standard, Fdr att underditta anslutningsméiligheterna och atkomsten av lagrad
information sa startade Volvo Data 1995 upp ett stort projekt, CLASS.
Mottot fér projektet var: "Alla skall n4 all information, endast begriinsat av
auktorisationsregler”, se Appendix 8.

Volvo Personvagnar (VPV) - Volvo Data

Nir VPVs nya huvudkontor stod firdigt 1987 innehdll byggnaden tva stora
datacentraler. Den ena var fullt utrustad och inredd medan den andra var
oinredd, Tillsammans var VPVs datorhallsyta stérre dn de datochallar Volve
Data disponerade.

32




VPVs centrala [S/IT-enhetschef — eller Chief Information Officer, CIO ~
hade utarbetat planer for att flytta dver VPVs datorverksamhet fran Volvo
Data till VPV.

Vid den tidpunkten motsvarade VPVs datordrift ca 50 procent av Volvo
Datas hela datordrift.

Volvo Datas ledning drog slutsatsen att om man skulle verlimna hilften av
sin driftverksamhet till VPV skulle féljden bli mycket kraftiga prisckningar
for kvarvarande kunder men ocksa kostnadsékningar for VPV, Kosthaderna
for datordrift i Volvokoncernen skulle i ett slag troligen oka med ca 200
miljoner kronor/ar.

Resultatet kunde mycket vil ha blivit att Volvo Data avvecklats som bolag
och verksamheten tillférts Volvo Lastvagnar,

Det fanns tre grundlaggande faktorer som bidragit till situationen:

* Den dkade friheten som Volvobolagen fitt genom bolagiseringen
dppnade fr denna typ av aktivitet.

* Volvo Data, som efter bolagiseringen minskat sin fokusering pa
Volvokundema, hade inte virdat pris- och kvalitetsutvecklingen inom
datordriften. Manga kunder uttryckte missnéje periodvis.

» Med bérjan 1985 och under en lingre tid, uttryckte VPVs CIO re-
gelbundet kritik mot Volvo Data betraffande valda teknikplattformar,
kyalitet, prissiitthing och annat, samt argurnenterade for eget éverta-
gande av datordriften. Till sist 16stes dock situationen genom att VPVs
ledning tog beslut om att datordriften skulle vara kvar pa Volvo Data.

Hela detta skeende sdg mycket kraft ur alla inblandade parter men hade
inda ndgot gott med sig; Volvo Datas ledning blev rejalt omskakade och for-
stod att foretagets position inte pd nagot sitt kunde tas for given. Det giillde
att lyssna pa kundema och att hela tiden varda kundrelationema.

Volvo Data beslét att arbeta for att féretaget aldrig skulle hamna i en situa-
tion dér kundema kunde rikna hem ett &vertagande av datordriften. Ut ur
detta kom en kraftig satsning p4 att héja kvaliteten och en produktivitets-
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utveckling som majliggjorde kraftiga, arliga prissinkningar.

Tydligen observerades den hir konflikten langt utanfsr Volvo och Sveriges
grinser; Harvard Business School anvinder historien som ett "case” i sin

MBA-uthildning,

Kvalitet

Volvo Datas forsck att attrahera externa kunder, liksom konflikten med
Volvo Personvagnars centrala IS/IT-enhet hade paverkat foretagets relationer
med de interna Volvokunderna, Aven ett annorlunda, lite mindre generdst
sitt att hantera de affirsmissiga relationerna upplevdes som stérande av
kunderna. Den 8kade affirsmissigheten som Volvo Datas ledning inforde nér
forutsittningarna for foretagets verksamhet dndrades gick ibland for langt.

Fér att forbittra kundrelationerna bestdt Volvo Data att tona ned de externa
satshingarna och att fokusera pa Volvobolagens nytta, Tanken var att effek-
ten av de tjinster/produkter Volvo Data erbjéd skulle i forsta hand gynna
Volvobolagen,

Volvo Datas roll:

"Genom att leverera integrerade och effektiva IS/IT-tjinster till
Volvoféretagen skall Volvo Data, som ledande leverantdr, bidra
till kundernas konkutrenskraft”.

Volvo Data beslét ocksd att genomfdra kundenkiter tva ginger per ar. Syftet
var att ta reda p4 vilka kundgrupper som var missnjda och vad de klagade
pa. Direfter skulle atgirder sittas in som, pa ett bestdende sitt, eliminerade
orsakerna till missndjet.

Diligt bemstande och missar i relationerna var synpunkter som &terkom
ofta. Andra klagomal gillde frimst tillgingligheten och i viss man svarstider i
dator- och nitdriften. Genom att satsa pd Skad kapacitet och dtgirder for att
Ska feltoleransen s forbittrades bade svarstider och tillginglighet avsevirt.
Bl a. investerade Volvo Data i en stor reservkraftsutrustning, UPS, 1989, som
efter div. inkérningsproblem eliminerade en stor felkilla; dippar i elnitet.
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De diliga relationerna dtgirdades genom att dndra betydelsen i affirsmis-
sighet och gehom utbildhing av personal med kundrelationer. Det ge-
nomgiende budskapet var att Volvo Datas roll var att betjina Volvobolagen
och att det var viktigare in att vinstoptimera i vatje uppdrag.

Kundenkit 1988-1993

|+Ande(en nijda kunder elier mer n nisda kunder, gl virde I

30,00

20,0006

10,000 £
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Vid varje enkittillfille tillfrigades 300 slumpvis utvalda kunder uppdelade
i fyra kategorier. Kategoriuppdelningen var gjord efter vilken typ av tjin-
ster som kunderna anvinde sig av. De initiala enkiterna visade mycket lga
virden men 3 andra sidan blev vi medvetna om manga problem som vi fick
méilighet att atgirda. Utfallet for 1993 #r inte direkt jamforbart med &vriga

ars utfall eftersom frigorna omatbetats.

Kategorin kunder i AU-befattningar var svira att tillfredsstilla. De var vilut-
bildade IS/IT-méanniskor som ofta hade en mer negativ syn p& hur Volvo
Data fungerade. De sig som sin uppgift att fo Volvo Data att stindigt pres-
tera bittre och att d4 vara ndjd med Volvo Data var kanske otaktiskt.
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Konsolidering

Sent 80-tal fanns ett antal positiva samverkande férutsittningar som méjlig-
gjorde si kallad konsolideting inom stordatoromridet.

Prisutvecklingen inom hardvaruomridet var positiv och prissittningen av
mijukvara var endast marginellt volymberoende. Kraftiga volymékningar med-
forde endast en mindre 8kning av den operativa personalen. Dessutom hade
datakommunikation genomgatt en kvalitets- och kostnadsutveckling som var
positiv.

Efter en utredning, den s3 kallade strukturutredningen, som visade stora
besparingsmiligheter botjade vi bearbeta alla Volvoforetag i Sverige med
egha stordatorer. Vid den tidpunkten fanns 13 datacentraler och lika minga
stordatorer i Volvo i Sverige samt fyra utanfor Sverige.

Konsolidetingarna, som pa intet sitt var sjilvklara fér de datachefer som blev
av med sina datorer, sparade mycket pengar it koncemen, se Appendix 5.

Konsolideringarna medforde ocksa en hel def andra positiva effekter:

« Volvo Datas ambition att inte enbart vara en Géateborgshaserad
verksamhet uppfylldes. Volvo Data kunde etablerade filialer diir Volvo
hade betydande verksamhet.

* Inom ramen fér konsolideringskalkylerna rymdes uppbyggnaden av
ett kraftfullt kommunikationsniit. Detta niit visade sig vara mycket
virdefullt vid den dkande globaliseringen som Volvobolagen ge-
nomgick.

*» Volvo Datas image inom Volvo dkade. Vi kunde i samtliga fall lever-
era en higre kvalitet och mycket ligre kostnader dn vad foretagens
egha driftsenheter tidigare gjort. Denna positiva utveckling fortsatte ar
efter 4r.

* Volvo Datas stordatordrift holl virldsklass under manga ar vilket
dkade imagen utanfér Volvo,

De totala besparingarna var avsevirda och aterkom ér efter ar,

36



Konsolideringarna var utan tvekan en av de storsta insatserna Volvo Data
giorde. De bidrog till kostnadssinkningat, kvalitetshdjningar och att underlitta
Volvobolagens globalisering,

Konsolideringsprojektet arbetade i stindig motvind och de minniskor som
drev projektet besatt en enastiende envishet och stryktalighet.

Inflyttning av personal

Manga av konsolideringarna innebar att Volvo Data tog éver personal som
sysslade med systemutveckling och forvaltning. Aven denna del av konsol-
ideringarna fungerade vil och den &verférda personalen gavs ckade maoj-
ligheter till utveckling inom IS/IT-omradet.

Manga kunder, frimst inom Géteborgsomridet, sig Volvo Data som ett bra
alternativ som leverantér av systemutvecklings- och forvaltningstjanster.

Den forsta gruppen som flyttade till Volvo Data var personal fran Konstruk-
tion och Utveckling inom Volvo Personvagnar. Detta skedde 1990 och grup-
pen bestod av 12-15 personer. Under forsta hilften av 90-talet verfordes

ungefir 7-8 olika gruppetingar som tillsammans utgjorde ca 100 personer. I
dessa siffror ingar ocksd en del drift- och teknikpersonal.

Volvo Penta visade intresse av att flytta hela sin systemutvecklings- och
forvaltningsavdelning till Volvo Data men avstod till slut, frimst beroende pa
att ett antal nyckelpersoner tvekade, PA Volvo Datas initiativ giordes ocksi en
liknande utredning f6r Volvo Lastvagnars motsvarande personal. Volvo Datas
fullkostnadskalky] stalldes mot Volvo Lastvagnars sirkostnadskalkyl vilket in-
nebar att hela utredningen lades ned.

Filialer, dotterbolag och intressentbolag

Volvo Data etablerade ett stort antal filialer och dotterbolag i samband med
konsolideringarna. Utdver detta har vi av skilda orsaker blivit dgare eller
deligare i ytterligare nigra bolag. Nedan féljer en beskrivning av de olika
verksamheterna:
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Filialer

38

* Volvo Data Syd, (VD Syd), i Malmé. Denna verksambhet tillférdes
Volvo Data i mitten av 1986, i samband med Volvos kép av Cardo.
VD Syds utbud var stordatordrift, konsulter och systemutveckling/
forvalthing, Antalet anstillda var som mest drygt 45 personer. Den
dominerande kunden var Sockerbolaget men iven Weibull, Felix, Hill-
eshég och Volvo Olofstrémsverken képte tjdnster av VD Syd. Filialer
etablerades i Ronneby och Olofstrtém. VDD Syd saldes 1993 sorn en
f5lid av att Sockerbolaget saldes. Volvo Data levererade stordatortjin-
ster dven efter fSrsiljhingen.

* Volvo Data, Skévde, (VIS), bildades nar Volvo Skévdeverken tog
beslut orn att Sverfora sin datorverksamhet till Volvo Data 1990-01-
01. Verksamheten innehall stordatordrift, (konsoliderades till Volvo
Data i Géteborg), en omfattande DEC-verksamhet samt systemut-
vecklings- och férvaltningsverksamhet. Antalet anstillda var ca 45 st.
Kunder var Komponentbolagen i Skévde. Filialen fanns kvar under
hela Volvo Datatiden och utvecklades mycket vil.

* Volvo Data, Képing, {VDK]), bildades 1990-01-01 nir Volvo
Transmission tog beslut om att éverfra datordrift samt delar av sys-
temutvecklings- och forvaltningsresurserna till Volvo Data. Stordator-
verksamheten konsolidetades till Volvo Data i Goteborg, Kunder var
Volvos komponentféretag i Képing och Lindesberg. Filialen bestod av
ca 35 anstillda och utvecklades mycket vil och existerade under hela
Volvo Datatiden.

* Volvo Data, Eskilstuna, (VDE), fanns med vid bildandet av Volvo
Data 1967 men iterfordes till Volvo BM 1975, 1991-01-01 fordes
Volvo BM, Michigan, Euclide), (VME)s datordrftverksamhet &ver till
Volvo Data och bildade VDE. Verksamheten bestod av ca 40 anstillda
och forutom stordatordrift sa [evererades tjinster inom nit, telefoni,
installation mm och AS/400-drift. VME var den dominerande kun~
den men inom AS/400 hade verksamheten en extern kund. ASSA.
Stordatordriften konsoliderades till Volvo Data, Gétcborg. Filialen
utvecklades mycket vil och beroende pa det korta, geografiska avstin-



det mellan otterna slogs denna filial thop med VDK, vilket gav en del
synergieffekter.

* Volvo Data Qlofstrom, (VDQ), etablerades 1996-10-01genom att
Volvo Olofstromsverkens hela IS/IT verksambhet flyttades Sver till
Volvo Data. Bakgrunden var att nir Volvo Olofstrémsverken ge-
nomgick en omfattande omstrukturering, (uppdelning i flera bolag) s&
bedémdes Volvo Data var en mer naturlig hemvist for IS/IT-verksarn-
heten. De tjanster som levererades var driftverksambhet, {stordatorn
konsoliderades till Volvo Data Goteborg) systemutveckling/forvaltning,
konsultverksamhet samt en del annan till IS/IT hérande verksamhet.
Antalet anstillda var ca 60 st. och kunderna var Volvos verksamhet i
Olofstrdm., VDO utvecklades mycket val

+ Volvo Data Jonksping, (VDJ), var en del av Volvo Datas externa
satsning, Filialen bildades 1985 och tanken var att det skulle ga Jittare
att anstilla personal i Jonképing eftersom arbetsmarknaden inte var
Sverhettad och lénenivierna Eigre dn i Gétebotg. Antalet anstillda var
som hogst 10-12 st. De enda kunderna var Volvo Komponentbolagen
i Skévde. Verksamheten gick hela tiden med forlust eftersom Ione-,
rese- och traktamentskostnader évetsteg de priser vi kunde ta ut. Kon-
toret lades ned 1990.

Bolag

* Verimation bildades tillsammans med Ericsson Data 1984, Avsikten
med bolaget var att marknadsféra produkter, som tagits fram i de tva
igarbolagen, pd den externa matknaden. Den férsta produkten blev
MEMO som verkligen blev en stor framgang och tillférde Volvo Data
inte bara pengar utan mainga andra positiva effekter. Ericsson Data
kunde inte tillféra nagon siljbar produkt varfér Volvo Data képte ut
dem efter nigra ar, se Appendix 2.

+ Pris Prestanda Data AB, (P2data), fick Volvo Data lednings- och re-
sultatansvaret for frin och med 1987-01-01. Verksamheten ingick i en
mark- och byggnadsaffir som AB Volvo, via Volvo Transport, gjorde
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med Svenska Varv. [ affiiren ingick ett stort markomride i Arendal,
Géteborg, samt Svenska Varvs databolag. Volvo Transport éverlit
databolaget till Volvo Data,

+ P2data som innehdll stordatordrift, systemutveckling/forvaltning och
konsultverksamhet bestod av ca 40 medatbetare. Primarmarknad var
ett krympande Svenska Varv dir Gétaverken Arendal var den stérsta
kunden. Verksamheten hade en del &verkapacitet av konsulter som
kunde ta en del Volvouppdrag, I samband med konsolideringen av
P2data:s stordatorverksamhet, 1988, integrerades P2Data:s verksamhet
i Volvo Data.

* Volvo Transportsystem AB, (VTS), éverfordes fran AB Volvo till
Volvo Data 1988, Verksamheten startade inom Volvo Bussar och tan-
ken med verksamheten var att den skulle ge Volvo Bussar en konkur-
rensfordel gentemot konkurrenterna,

» Under ett antal r utvecklades datasystem som skulle ge foretag med
stora fordonsflottor méijlighet att utnyttja sina fordon mer effektivt.
Det fanns ocksi en konsultverksamhet som bestod av ett antal mycket
duktiga trafikplaneringsexperter.

* Datasystemen var mycket bra men lingt fore sin tid vilket gjorde
att vetksamheten gick med fdtlust. Volvo Bussar fick Volvo Person-
vagnat och Volvo Transport att satsa nigra miljoner i en bolagisering
av vetksamheten. VTS lades 1984 under AB Volvo och de foljande
tre dren gav vetksamheten vinst. Nir forlusterna bdrjade komma bad
Koncernledningen Volvo Data att ta hand o VTS och att forséka ta
fram eventuella synergieffekter. Eftersom forlustema fortsatte avyt-
trades vetksamheten 1991, se Appendix 6.

+ Volvo Europa Data, (VEDa), var en 1S8/IT-verksamhet som betjinade
de olika Volvobolagen i Gent, Belgien. Volvo Data tog 1990 lednings-
och resultatansvaret f6r VEDa. Formellt dgdes bolaget av Volvo Eu-
rope Truck NV, (VET NV). Verksamheten bestod i huvudsak av stor-
datordrift men innehdll dven viss systemutveckling/forvaltning samt
en del andra tillhérande tjinster, Bolaget som utvecklades mycket vil




finns fortfarande kvar. Antalet anstillda uppgick vid Gvertagandet till
ca 50 st.

* Volvo Data North America, (VDNA), bildades nir Volvo Data fick
ansvaret f6r den datorvetksamhet som betjinade Volvobolagen i Rock-
leigh, USA samt Volvo Trucks motsvarande verksamhet i Greensboro,
USA. Formellt tillhorde verksamheterna Volvo of North America,
(VNA), liksom alla andra Volvobolag i USA. VDNA etablerades 1990
i Greensboro och driftvetksamheten i Rockleigh flyttades dit liksom
Volvo, Michigan Fuclides, (VME) motsvarande verksambhet i Cleve-
land. Forutom en relativt stor datordrift erbjéds Volvobolagen vissa
andra IS/IT-relaterade tjanster.

+ Efter Volvo Datatiden har stordatordtiften i VDNA konsoliderats
till Volvo Data, Géteborg. Antalet anstillda uppgick till drygt 50 st.
vid bildandet av VDNA.

* Volvo Data GB, (VDGB), skapades genom att Volvo Data, 1992,
&vertog den driftsvetksamhet, som betjinade Volvobolagen i GB,

fran Volvo Truck GB. Verksamheten bestod av AS/400-drift och
dirtill hérande tjinster. VIDGB var en liten men inda Sverbemannad
verksambet vilket gjorde att personalstyrkan kunde minskas med drygt
35 procent och priserna omedelbart sinkas med 20 procent . Anta-
let anstallda var vid dvertagandet knappt 20 personer. Bolaget finns
fortfarande kvar.

* Volvo Data Lyss AG, (VDLyss), i Schweiz évertogs 1993, Verksam-
heten bestod av AS/400-drift och betjinade Volvoforetagen i Schweiz,
Osterrike och Tyskland, Det var en effektiv verksamhet och tanken
med évertagandet var att kunna konsolidera annan AS/400-vetksamhet
i Volvos marknadsbolag till VDIyss. Schweizare ir ju flersprikiga vilket
skulle utgéra en fordel. Konsolideringen bérjade med AS/400-verksam-
heten i Volvo Personvagnars marknadsholag i Italien. Det gick inte bra,
italienarna klagade pa schweizarnas bristande servicekinsla och vi fick
flytta den italienska verksamheten till VEDa i Belgien. Verksamheten i
VDLyss avvecklades genom en management buy-out 1999,

41




Intressentbolag

» Scandinavian Information Link AB, SIL, startades 1987 av Volvo
Data, Eticsson Data samt SAS. Tanken var att erbjuda foretag med
MEMO-installationer méjlighet att kommunicera med varandra.
Dessutom erbjéd SIL mindre foretag sa kallade brevlidor som méjlig-
giorde utbyte av memon mellan de mindre och de stérre foretagen.
Marknadsanalysen var daligt giord. MEMO-kunderna hade inget storre
behov att utvixla memon med varandra. Efter nigra forlustar sildes
verksambheten till Postverket, 1991. De hade startat upp en VANS-
verksamhet, Postnet, och de sig méjliga synergieffekter med SIL, se
Appendix 3.

* Metis AS var ett horskt, litet bolag som hade utvecklat en egen
databas och system for att lagra och manipulera data f6r komplicerade
konstruktioner. Volvo Personvaghar hade i en pilotstudie bérjat anvin-
da Metis produkter och dven Volvo [.astvaghar var intresserade. Metis
behévde stadgas upp savil ekonomiskt som dgarmaissigt. Norsk Hydro,
Norsk Veritas var beredda att gd ih med pengar och ta styrelseplatser
under forutsitthing att Volvo gjorde detsamma. Volvo Personvagnars
CIO bad Volvo Data representera Volvo och 1990 tog Volve Data en
del av en nyemission och en styrelseplats se Appendix 7.

Foretaget visade sig svirstyrt eftersom den entreprenér som startat bo-
laget, var stor aktiesigare och dessutom VD), inte alltid fSlide styrelsens
beslut. Efter ett antal 4r med forluster saldes Metis till Digital Equip-
ment Corporation, DEC fér en symbolisk képeskilling, 1993.

Filialerna och en del av bolagen bidrog mycket starkt till den stora tillvixten
i omsittning och antalet anstilida som Volvo Data hade, med bérjan 1990,
VDNA:s och VEDa:s omsittning liksom antalet anstillda redovisas i VNA
resp. VET NV. Alla konsolideringar medférde att Volvo Data kunde sinka
stordatorprisetha mycket kraftigt under perioden.

Tjanste- och produktutveckling
Ett 6kande utbud av nya tekniska méjligheter innebar nya maijligheter for
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Volvobolagen. Att bevaka IS/IT-omridet, utvirdera méjligheterna samt
anpassa och infoga dem i Volvo Datas tjinste-/produktutbud var ett arbete
som miste systematiseras. Av denna anledning besléts, 1990, att inritta en
funktion som senare déptes till Technology Watch, (TW).

TW bestod av 5-10 mycket kompetenta personer som var generalister inom
ett delomréde av IS/IT. De skulle bevaka varsitt delomrade och till sin hjilp
vid utvirdering/utveckling kunna képa de resurser som behévdes, i forsta
hand fran Svriga Volvo Data.

De flesta initiativen till utvecklingsprojekt kom frdn personal utanfor TW,
(éven frdn kunder) och i dessa fall finansierade TW-projekten om de bedém-
des vara bra for Volvo och resulterade i en tjanst/produkt.

Volvo Data anslog ca sex procent av kostnadsbudgeten till tjinste- och
produktutveckling stligen. Efter en nigot trevande inledning innebar denna
satsning att ett stort antal nya produkter/tjinster kom fram, som breddade
Volvo Datas utbud och starkt bidrog till Volvobolagens utveckling.

Uppsagningar

Volvokoncernens intjanhingsfrmaga under bérjan av 90-talet var langt ifran
tillfredsstillande. Den nye koncemchefen, Séren Gyll, hade beslutat om nya
mal f8r Volvokoncernen *Volvo -95” dir huvudmalet var att Volvos vinst
skulle uppga till minst 5,5 miljarder SEK for ar 1995. Ett av delmalen var att
effektiviteten skulle 6ka med 25 procent . Alla Volvoféretag skulle bidra till
att malen uppniddes.

For de allra flesta Volvoforetag innebar besparingskraven att anstillda
varslades om uppsigning. Aven tjinstemiin varslades vilket inte hade skett
tidigare inom Volvo, sdvida inte en hel verksamhet lagts ned.

Volvo Data hade under en f6ljid av ar vuxit keaftigt med god [8nsamhet och
i viss man inte bevakat sin inre effektivitet. Volvo Datas administration hade
vuxit kraftigt bland annat genom att personal flyttats fran verksamhet under
avveckling in i administrativa befattningar

Under sommaren 1992 startade Volvo Data en éversyn av verksamheten
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med malet att minska antalet anstillda. Efter genomgangen bedémde Volvo
Datas ledning att det fanns ett verskott av personal uppgiende till ca 100
petsoner.

1 de foljande diskussionerna med fackféreningarha utgick Volvo Data fran
standpunkten att Volvo Data skulle g stirkt ut ur situationen. Volvo Data
ville i ganska stor utstrickning fringa de gillande turordningsreglerna, for att
sta vakt om viktig kompetens. Bland annat. fanns en traineegrupp med drygt
10 nyanstillda, speciellt utvalda, ungdomar som riskerade uppsigning om sist
in, forst ut tillimpats.

Fackféreningarna accepterade vir staindpunkt och efter intensiva forhandlin-
gar kom, foretaget och fackforeningarna i bétjan av november 1992, éverens
om vilka som skulle sigas upp.

Resultatet blev att 61 personer sades upp i Volvo Data, Géteborg, samman-
lagt tio personer i Volvo Datas filialer i Eskilstuna, Képing och Skévde. For
ytterligare tio personer fann Volvo Data andra avgingslésningat. Dessutom
omplacerades ungefir tio personer till operativa arbetsuppgifter. Samman-
taget motsvarade uppsigningarna och de andra férindringar ca tio procent av
Volvo Datas totala personalstyrka.

Under tiden fran starten av diskussionerna med fackfdreningama tills de sista
uppsagda limnade Volvo Data i bétjan pd 1993 var stiimningen pa foretaget
ganska tryckt.

Detta var en svir tid i Volvo Datas historia men aktiviteten var nédvindig.
Volvo Datas ledning lirde sig att dven om allt fungerar bra sd maste effektiv-
iteten hallas efter.

Volvo ~ Renaulit

Det samarbete mellan Volve och Renault som annonserades redan 1991
fordjupades och évergick till en allians i shutet av aret. Tanken var att samar-
betet skulle intensifieras under en tvaarsperiod och direfter skulle en fusion
mellan foretagen ske. I alliansen ingick inte Volvo Aero och Provendor och de
skulle heller inte inga i fusionen. Volvo Data skulle bli en del av det framtida
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Renault Volvo Automation (RVA).

Under allianstiden skulle de olika verksamheterna lira kinna varandra,
studera méjliga synergieffekter samt paborja en realisering av dessa, Majliga
synergieffekter bedémdes till 40 miljarder kronor per ar.

Tidigt stod det klart att applikationsverksamheten skulle hanteras av Volvos
produktbolag i samverkan med Renaults motsvarande verksamheter. Volvo
Data gavs uppdraget att representera Volvo i arbetet med att kartligga och
ddrefter implementera synergierna inom dator- och nitdrift,

Volvo Datas gavs uppdraget att representera Volvo i Joint Computer Opera-
tions Steering Committee, (JCOC). Styrgruppen hade tvd ordférande, liksom
alla andra liknande styrgrupper. Ordférandena var den person som i Renaults
koncemledning ansvarade for all databehandling samt chefen fér Volvo Data,
Frin vardera sidan ingick dessutom tre personer i JCOC.,

Styrgruppens forsta uppdrag var att kartligga méjliga synergieffekter. Denna
kartliggning skulle redovisas for Joint Group Policy Committe, (JGPC),
under hésten 1992.

Volvo Data, liksom Renault, engagerade manga medarbetare for att kartligga
varandras verksambet. Renaults niit- och datordrift var kraftigt uppdelad.
Dels fanns en stor enhet inom moderbolaget i Paris, dels en nigot mindre

inom Renault Vehicules Industriels, (RVI), i Lyon. Utéver detta fanns relativt
fristiende dataenheter ute i de olika fabrikerna som tycktes vara fria frin
central styrning.

JCOC tog beslut om att dela upp arbetet i ett antal delomriden:

* Inom inképsomridet kunde de gemensamma volymer ge bit-
tre villkor. De storre leverantorerna stillde sig positiva till en sddan
utveckling.

+ Nitkonsolidering bedémdes kunna ge stora besparingar. Inom Re-
nault fanns flera separata niit. En samordning av utveckling, férvaltning
och drift av dessa niitverk skulle spara stora kostnader.

* Om en gemensam drift- och utvecklingsmetodik inférdes inom
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stordatordriften s& skulle kostnaderna kunna reduceras visentligt.
Konsolideringar for att optimera antalet driftstillen skulle ytterligare
sinka kostnaderna,

+ Uppdaterade metoder och tekniker inom nit- och datordrift ér
mycket visentligt om man vill ha en effektiv drift med hég kvalitet.
Inom detta omréde identifierades en klar forbittringspotential hos
Renault.

Kartliggningen visade att det fanns majligheter till forbittringar inom savil
arbetsmetoder som maskinpark hos Renault, Det fanns orsaker till detta:

+ Det var mycket svart att f4 igenom en fornyelse av maskinparken
eftersom moderbolaget priotiterade investeringar i andra verksamheter.
S4 linge datorerna fungerade si ersattes de inte.

» Hela IS/IT-enheten var budgetstyrd frin moderbolaget. I daliga tider
drogs budgeten ned medan den 8kade i hdgkonjunkturer. I princip fick
[S/IT-enheten en budget som de fick fordela mellan olika verksam-
heter. Var det ont om pengar si prioriterades kundernas 6nskernal om
applikationsutveckling ned.

* De centrala IS/IT-enheterna inom Renault och RVI hade monopol
och deras kunder hade ingen mailighet att sitta upp egen IS/TT-
verksamhet eller att kdpa tjiinster externt.

Volvo Datas bedémning var att det fanns mycket stora synergier. Mycket
pengar kunde sparas och kvaliteten hdjas om gemensam drift- och utveck-
lingsmetodik infordes samt genom att konsolidera driftverksamheten inom
Renault. Efter samgiendet mellan Renault och Volvo si skulle ytterligare
konsolideringar kunna ske genom att reducera antalet driftstillen.

Volvo Data kom vildigt vil ut ur jimfdrelsen med Renault/RV], vilket
motparten tyvirr hade svirt att acceptera, Initialt forsdkte de forklara bort
skillnaderna; dels var skillnaderna inte sa stora, dels var deras situation annor-
lunda. Projektet hamnade i en situation dér mycket tid lades pa diskussioner
och forhandlingar. Det konkreta arbetet som genomfdrdes var marginellt och
gav inga egentliga synergieffekter.
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Strax innan fusionen skulle iga rum blev Volvo Data tilifrigat om att ta an-
svar for den gernensamma niit- och datordriften i RVA, Motsvarande ansvar
inom applikationsomridet skulle laggas pa Renault/RV1

Nir samgdendet stoppades i december 1994 si forsvann en mycket in-
tressant och lockande arbetsuppgift. Det hade varit mycket arbetsamt, men
utmanande, att forscka fa ordning ps Renault/RVIs nit- och datordrift.

Group Issue Board (GIB)

Den 6kade decentraliseringen av beslutsfattande som tog sin start i samband
med bolagiseringen 1982, medférde méanga positiva effekter men innebar
ocksd att samverkan mellan de olika foretagen minskat.

Efter beslutet om att avhryta samgiendet mellan Renault och Volvo tagits
beslét koncernledningen att satsa pa en 6kad samverkan mellan Volvobola-
gen. Styrkan i en koncern ligger i att samverkan mellan de ingdende foretagen
ger fordelar. Beslut togs om att bilda GIB inom 8 ~ 10 omriden. Exempel
pé omriden var; ekonhomi och finans, HR, teknikutveckling, 1S/IT, processut-
veclding, PU,

Ordforande i ett GIB skulle alltid vara en koncernledningsmedlem och &vriga
medlemmar sitta i resp. produktbolags foretagsledning,

GIB IT & PU hildades 1995 och ordféranden blev Volvo Datas styrelseord-
forande. Produktholagen representerades av CIO:erna som inte var medlem-
mar i foretagsledningarna. Chefen for Volvo Data ingick ocksa i GIB IT & PU.

I bétjan pa 90-talet hade Volvo Data skapat ett samverkansorgan, CATRIN,
med syftet att 5ka samverkan mellan, i forsta hand Volvo Personvagnar och
Volvo Lastvagnar. I CATRIN behandlades grundliggande teknik- och siker-
hetsfragor. Mellan Volvo Personvagnar och Volvo Lastvagnar pagick manga
ginger en prestigekamp vilket gjorde att arbetet gick trogt. Niir ett antal duk-
tiga, kompetenta, och ibland envisa, minniskor skall ta ett gemensamt beslut
~ dir ett antal olika 16sningar finns — uppstir ofta linga diskussioner.

Forutsittningarna for att lyckas med GIB IT & PU var inte de bista. De
storre bolagen ansag att samordning kostade tid och att behéva kompromissa
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med andra foretags funktionskrav gav simre resultat. Det fanns en del histo-
riska, avskrickande exempel,

GIB IT & PU hade tillgang till 2 -3 utredningsledare som skulle driva de
utredningar GIB beslutade om. Utredningsresurserna skulle képas, i forsta
hand frén Volvo Data

Volvo Dats syn p en dkad samordning var positiv. Hela Volvo Datas existens
vilade p3 att etbjuda kunderna tjdnster/produkter som ér bittre och billigare
in vad de sjilva kan producera. Samordning ger storskalighetsfordelar.

Ett av de stérre problemen som funnits under ling tid hade varit att f3
kunderna, speciellt Volvo Personvagnar och Volvo Lastvagnat, att enas om
metod- och teknikutvecklingen inom [S/IT-omridet. Trots att Volvo Data
hade tillging till en Svetligsen kompetens inom omridet sd accepterades vara
utvecklingsforsiag sillan utan omfattande diskussioner, Motsitthingarna mel-
lan Volvo Personvagnar och Volvo Lastvaghar resulterade ofta i kompromisser
som inte var de bista lésningarna. Om arbetet i GIB IT & PU resulterade i
shabbare och bittre metod- och teknikutveckling s skulle alla tjina pa det.

Volvokoncetnen hade enats om ett antal huvudprocesser som skulle tillim-
pas i produktbolagen. Processigare utségs i varje produktbolag och tanken
var att dessa skulle ansvara for att 6ka samverkan inom IS/IT. Eftersom
processerna skar tvirs igenom organisationerna i resp. foretag och i vissa fall
inkluderade verksamhet utanfor bolagen, s3 méste IS/IT-18sningarna ocksa
samotdnas ihom processetna,

Méilighet att nd stora samordningsvinster ligger inom applikationsverksam-
heten och inom detta omride ville bolagen av tradition inte samarbeta, $3
trots allt nedlagt atbete med processutveckling och gemensamma huvudpro-
cesser si blev resultatet inte det forvintade, Det var forst nar koncernled-
ningen tog beslut om att infora SAP R/3 inom finans och ekonomi som en
verklig samordning skedde. Detta beslut tog dver huvudet pa GIB IT & PU.
Det var sitketligen ett mycket klokt beslut och en del bolag installerade dven
andra delar av SAP/R3.

Arbetet inom GIB IT & PU gick mycket lingsamt och de sk. "tekniktritorna”

48



dgde nu rum pd GIB-métena istillet. Ordféranden efterstrivade konsensus i
besluten vilket fotlingde diskussionerna yttetligare.

Mycket lite tid sparades, samordningen mellan bolagen 6kade inte nimnvirt
och de ekonomiska effekterna var inte stora. Det traditionella motstindet
mot samordning och en stark vilja att f4 forma sin egen IS/IT-framtid var
stark, speciellt inom de stérre bolagen.

Outsourcing

Under ett GIB-méte, i oktober 1996, meddelade ordféranden 6verraskande
att koncernledningen tagit ett inrikthingsbeslut att tillsammans med en limp-
lig partner bilda ett joint venturebolag, Alla koncernens IS/IT-resurser skall
tillforas bolaget, férutom en bestillarkompetens som skulle finnas kvar pa
resp. Volvobolag. Av koncerens ca 4 000 medarbetare inom IS/IT skulle ca
3 700 ingd i joint venturebolaget. Hela Volvo Datas verksamhet skulle flyttas
over till det gemensamt dgda bolaget.

Ett antal faktorer beddmdes vara s viktiga att de skulle utgora forutsittnin-
gar for valet av partner. Volvokoncernen skulle f& en bittre IS/IT-service utan
att kostnadema 6kade, Volvo skulle ha ett avgdrande inflytande pa verksam-
heten och joint venturebolaget skulle inte utgdra ett hinder for Volvobola-
gens méjligheter att villja andra leverantérer.

Volvo Datas ledning sig mycket positivt p4 mdjligheten att samla koncernens
IS/IT-verksambhet i en organisation samt att dessutom ha tillging till ett stort
globalt IS/IT- foretags resurser. Att Volvo fick ett stort inflytande i joint ven-

turcbolaget samt méjligheten att samverka med andra leverantérer var viktiga
forutsittningar. Aven personalen och fackfsreningarna var positiva,

Ett forsta steg i det fortsatta arbetet var att hitta en limplig partner. En
styrgrupp bestiende av GIB-ledaméterna bildades och ett antal stora foretag
i IS/IT-branschen inbjéds att vara med i utvirderingen bl a, IBM, Electronic
Data Services, (EDS), Computer Science Corporation, (CSC) samt Anders-
son Consulting. Ytterligare en handfull mindre foretag uttryckte sitt intresse
men bedémdes inte kunna bli den kraftfulla partner som soktes.
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Andersson Consulting var tveksamma och férsvann tidigt | utvirderingen,
Ovriga tre, IBM, EDS och CSC gavs méjlighet att presentera sig sjilva vid
halvdagsseminarier dir de flesta av Volvos IT-chefer i Sverige samt fack-
foreningsledarna deltog,

Studieresan

En studieresa till USA genomfordes dir delar av GIB-styrelsen deltog. Ett
antal foretag besoktes som outsourcat hela eller delar av sin [S/IT-verksamhet
till nagot av de tre terstiende foretagen. Inget joint venturebolag besoktes,
troligen for att det inte fanns nigot att visa upp.

Volvodelegationen besdkte ocksd EDS huvudkontor i Dallas och fick triffa
stora delar av EDS koncemnledning,

Behallningen av resan var att deltagamna fick tillfille att diskutera med
varandra om vad ett joint venturebolag skulle innebira for Volvobolagen.
Foretagsbescken visade att det finns manga olika anledningar till att fretag
outsourcar/ligger ut arbete.

Eftersom IBM, CSC och EDS hade fatt vilja ut de foretag vi besskte sa hade
vi frviintat oss att besdken skulle ha gett information som var mer tillimplig
pi Volvos situation. Det saknades en réd trid och vatje besskt foretag tycktes
ha siha unika skil for outsourcing och firetagens resultat varierade kraftigt, se
Appendix 9.

Short list

Relativt snart efter studieresan valdes EDS bort, bland annat som en f3ljd av
inhimtade referenser frin andra kunder till EDS.

Kvar fanns IBM och CSC och det ridde delade meningar om vilket foretag

somn var bist limpat. Manga féredrog CSC eftersom de var mindre och den
outsourcade verksamheten frin Volvo skulle dominera. Andra foredrog IBM
eftersom de var mycket stora och skulle kunna bidra med mer resurser och

kompetens.
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Joint Venture - Outsourcing?

Redan tidigt 1997 stod det klart att ett joint venturebolag inte var forsta
prioritet, mé&jligen som en 6vergingslosning, IBM var principiellt emot deli-
gande, medan CSC kunde tinka sig ett samigt féretag under en kortare tid.

Bada foretagen satte som villkor att det inte fick finnas andra leverantérer
med direktavtal med Volvobolag, Alla leveranser och avtal skulle hanteras av
IBM resp. CSC.

Tva av de viktigaste forutsittningarna gillde inte lingre; Volvo skulle inte ha
nigot inflytande pa verksamheten i form av ett delagarskap och méijligheten
att valja den biste leverantdren for en produkt/tjanst eller ett uppdrag var
borta. Dessutom skulle ett stort antal Volvolojala IS/IT-medarbetare fi en
annan arbetsgivare och andra lojaliteter. Kostnaderna skulle troligen ka eft-
ersom savil IBM som CSC sjilvklart ville ha avkastning frin verksamheten.

Koncernledningen ansag att IS/IT var ett viktigt kompetensomride som, ritt
utnyttjat, kunde ge stora konkurrensfordelar. Denna kompetens skulle nu
flyttas ut ur koncernen.

Nir alla forutsittningar Iag pa bordet s3 dndrade Volvo Datas foretagsledning
instillning och framforde till styrelsens ordfdrande att en ren outsourcing
skulle skada Volvo.

Research Board (RB)

RB ir en internationell tankesmedja, inom IS/IT-omtadet, med huvudkon-
tor i New York, USA. Medlemskap #r forbehillet CIO:er i virldens stérsta
foretag. RB viljer ut de personer de anser kvalificerade for medlemskap. RB
hade 1996 65 medlemmar varav 25 i Europa och resten i Nordamerika. Den
samlade képkraften som RB:s medlemmar representerade gjorde att de hade
en mycket stor paverkan pa de stérre leverantdrerna, Nir RB kallar s4 stiller
cheferna for IBM, Microsoft, HP mm upp och redovisar sina strategier, svarar
pé frigor och paverkas av RB:s synpunkter.

RB har en kvalificerad utredningsstab som genomfér de utredningar som
medlemmarna beslutar om. En sddan utredning redovisade effekterna av
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outsourcing som genomférts av stérre foretag. Sammantaget studerades ca 15
foretag varav en del var medlemmar i RB, Studien var grundlig och utredarna
gavs mdjlighet att intervjua en mingd olika befattningshavare pa resp. foretag,
inte enbart de som varit med och beslutat om outsourcingen.

Resuitatet av studien var mycket nedsldende, i samtliga fall fanns ett stort
missndje med situationen. Nigra foretag hade tvingats omférhandla avtalen
och ytterligare nigra hade kopt tillbaka den outsourcade verksamheten.
Genomgaende kritik var att det blivit mycket dyrare, kvaliteten hade gatt ned
och servicen blivit simre. Viirst av allt var att sitta fast i ett lingt avtal med
en leverantdr och att inte ha méijlighet till direktstyrning av 1S/IT-resurserna.

[ januari 1997 inbjéds en av deligarna i RB som ocksa var chefsanalytiker till
styrgruppen for att informera om studien. Under en dryg halvdag informer-
ade hon om alla problem som en outsourcing kunde medféra. Hon berittade
att joint venture var mycket ovanligt och simre &n en outsourcing eftersom
det innebar ett delat ansvar och spinningar mellan de tvi dgarna. Som avslut-
ning avridde hon mycket starkt frin sivil outsourcing som joint venture.

Styrgruppen

Efter besdket frin RB s4 var oenigheten i styrgruppen stor. Ordfsranden och
Volvo Personvagnats representant avfirdade RB:s information som en partsin-
laga. De var fortsatt positiva medan Volvo Lastvagnars representant uttryckte
ett tvive] betriffande tidpunkten och Volvo Datas chef var starkt emot hela
aktiviteten. Detta ledde till en diskussion mellan ordféranden och Volvo
Datas chef som resulterade i att denne limnade styrgruppen,

Leverantorerna

Under viren 1997 gavs IBM och CSC fria hinder att triffa/intervjua alla
personer de 6nskade inom Volvo. Savil IBM som CSC satsade stort i detta
skede och stationerade ca 20-25 personer vardera i Géteborg. Mest in-
tressanta att triffa var Volvobolagens ledande personer men dven nyckelper-
soner inom [S/IT interviuades,
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Tvivel

Under sommaren bétjade ett starkt tvivel vixa fram, speciellt inom Volvo
Personvagnar och Volvo Parts. Volvo Lastvagnar hade redan under viren
uttryckt en tvekan och Volvo Datas ledning var starkt emot. Inom Volvo
Personvagnar var det alla de lokala IS/IT-cheferna, (ca 35 st}, som ins3g risk-
erna med en outsourcing, vilket piverkade Volvo Personvagnars centrala IS/
IT-ledning,

Slutet -~ bérjan pa nagot nytt

Chefen for Volvo Data utarbetade ett forslag som presenterades for Volvo
Personvagnars och Volvo Lastvagnars CIO:er. Forslaget innebar att det skulle
etableras ett foretag inom AB Volvo, dér alla 1S/TT-resurser samlas och att
bestillarkompetens fanns kvar i Volvobolagen. De resurser som tillfors det
nya bolaget skulle geografiskt sitta kvar ute i verksamheten men organisato-
riskt ingd i det nya foretaget. Foretaget skulle ges ansvaret {ér och organiseras
53 att mesta méjliga samordningseffekter uppstar.

Vid 5-6 méten under et 14-dagarsperiod stéttes och bléttes forslaget innan
enighet uppstod.

Den 10:e oktober 1997, kl. 1500, triffade chefen Volvo Data och de tva
ClIO:erna koncernchefen, Leif Johansson, (LI} och ordféranden i Volvo Data.
Férslaget presenterades och efter ca 2 timmars diskussion sa LJ “om ni tre &r
eniga si i jag enig med er”,

Beslutet innebar att alla aktiviteter avseende outsourcing avbréts och att det
nya bolaget skulle bildas fr. o m 1998-01-01. Beslutet ir utan tvekan det vik-
tigaste som tagits betriffande IS/IT i Volvokoncernen. Det riddade kvar 1S/
IT-resurserna i koncernen och innebar att ett, troligtvis, forddande alternativ
forsvann. Beslutet innebar ocksé att Volvo Data kom att upphéra som bolag
fr. o m 1997-12-31.

Volvo Information Technology (Volvo IT) bildades 1398-01-01. Foretagets
uppdrag var helt enligt det forslag som framforts till koncernchefen. Chefen
for Volvo 1T blev ockss ordférande i GIP - IT & PU, vilket innebar att Volvo
IT dven fick ett Svergripande ansvar for processutveckling i Koncernen.
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[ omsiittningen och antalet anstiilda ingar frin och med 1967 dven system-
utveckling som inte tillférdes Volvo Data organisatoriskt forran 1972.

Det tog foretaget 28 ar att g frin 100 anstillda och 10 miljoner kronor
i omsittning, till drygt 1 000 anstéllda och 1 miljard kronor i omsittning,
Efter ytterligare tre ir var omsittningen uppe i tvd miljarder och antalet
anstillda 2 000,

1 ovanstiende siffror ingdr inte Volvo Data North America, (VDNA) och
Volvo Europa Data, (VEDa), vars resultat konsolideras av Volvo of North
America, (VNA), resp. Volvo Europe Truck NV, (VET NV}, Volvo Data fick
ansvaret for dessa verksamheter 1990/1991. De sysselsatte ca 90 personer
och omsatte ca 100 miljoner/ér, tillsammans,

I antalet anstillda ingdr inte inhyrda konsulter som under 90-talet varierade
mellan 50-200 st
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Sammanfattning

Volvo Data har alltid valt att ligga i frontlinjen nir det giller att testa nya
mdjligheter inom 1S/IT-omradet samt anpassa och ta i drift det som bedémts
vara bra for Volvobolagen. I manga fall har Volvo Data paverkat de ledande
leverantérernas utvecklingsplaner. Detta siitt att arbeta har varit av stort viirde
fér Volvokoncernen som tidigt kunnat tillgodogdra sig den senaste teknolog-
in.

Volvo Data har haft férmanen att ha tillging till ett stort antal kompetenta
och kreativa medarbetare som drivit utvecklingen framat, inom maénga av IS/
IT:s delomraden. Volvo Datas satsningar pd utveckling har lockat minga duk-
tiga minniskor till foretaget och de har i stor utstrickning stannat kvar. En

anstillhing pa Volvo Data innebar ett stindigt lirande och manga utmaningar
och méjligheter.

Volvo Datas uppdrag i koncernen var att forse Volvobolagen med I1S/IT-tjin-
ster av hég kvalitet och till l3ga priser. Om vi inte uppfyllde vir roll si kunde
Volvo Datas existens ifrdgasittas. [ borjan pa 80-talet och fram tills Volvo
Data upphérde som bolag sd genomfordes manga projekt med malen att fi
ned kostnaderna och dirmed priserna samt att héja kvaliteten. Inom dessa
tva omraden var Volvo Data under manga 4r, utan tvekan, ett av de ledande
foretagen i vitlden.

Volvo Datas framgangar medforde att manga ville besoka oss, en del ville
samarbeta i olika utvecklingsprojekt och andra kopiera vart sitt att arbeta,
Var personal var eftertraktade medlemmar i olika samverkansgrupper och
vilkomna foredragshallare pa konferenser. Under vissa tider var vi tvungna
att ransonera besdken och foredragen. Volvo Datas image utanfér Volvo var
mycket positiv medan den inom Volvo varierade. Vi brukade séga att "vi har
kanske en oféttjint hog image externt medan den ir alltfor 13g internt”,

Nir Volvo Data upphérde och Volvo Information Technology bildades var
det en mycket vil fungerande verksamhet som Sverlimnades till VIT.
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Utveckling av datasystem inom Volvo Data

Bakgrund

Efter nedliggningen av det koncernomfattande VIS-projektet och senare
dven det nigot mindre omfattande Materialplaneringssystemnet MP70
(1972}, fanns ett stort uppdimt behov av moderniserat systemstdd inom
Volvo. Aven om dessa stora centrala systemprojekt inte genomfordes, med-
forde de ett antal positiva effekter:

+ &kad verksamhetsforstielse pa datasidan, dir ménga var nyanstillda
+ dkad datafSrstielse pé linjesidan

» utvecklade personkontaktnit

+ anvindbara 16sningskoncept for flera viktiga verksamhetsomriden

+ anviindbara systemmoduler som kunde anpassas till nya
forutsittningar

s forbittrade projekterings-, utvecklings-, test- och
uppfoljningsmetoder

Man kan ocksi som effekt notera en utbredd skepsis fran verksamhetshall ilt
stora centrala systemldsningar, och i viss man till datorisering generellt, vilket
tog lang tid att komma &ver.

Som ersittning till flera av bestandsdelarna i MP70 infordes under tidigt 70-
tal ett antal separata system for sekventiell bearbetning {batch-bearbetning).
I flera av dessa utnyttjades till stora delar erfarenheterna fran de nedlagda
koncernprojekten. Nigra exempel pa tidiga projekt ir:

+ KD69, Konstruktionsdata for Personvagnar och Lastvagnar
* PPV, Produktionsprogram PV

* BPV, Behovsberikning PV

» Lokala tillverkningssystem for komponentbolagen

« HTV, Hemtagning Torslandaverken
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Motsvarande materialsystem for Volvo Lastvagnar togs fram successivt.

Bland de tidigaste online-systemen i produktion pa Volvo kan ndmnas
Torslandafabrikens TOR-system som initialt utnyttjade lokala CDC-maskiner
(1972), Godsmottagningssystemet GODIS, som utvecklades (1973) med
CICS som monitor och databaser med BDAM som accessmetod samt Re-
servdelslagersystemet C2 som baserades pa Cobol /IMS (1974).

Projektorganisation

De storre dataprojekten pd Volvo Data forsdkte man organisera sé att pro-
jektmedlemmarna rekryterades {rin valda delar av organisationen till en vil
sammansatt grupp, kompetensmissigt sdvil som sarnarbetsmassigt. Mélet
var att flertalet skulle arbeta fulltid i projektet, men delldsningar forekom.
Konsulter togs in i begrinsad omfattning for att f3 tillricklig kapacitet i
utvecklingsstyrkan. De stérre projekten delades in i delprojekt med delpro-
jektansvariga. Vanligtvis rekryterades projektledaren for dataprojektet fran
dataorganisationen.

Projektbemanningen var ofta problematisk och rekryteringen av nyanstillda
var omfattande, Minga kom direkt frin datautbildning pa Victor Wangfeldts
(tidigare Géteborgs Handelsskola) men fiven personal med hogskoleutbild-
ning bérjade tagas in i organisationen. For att sikerstilla tillgdng till kvali-
ficerad personal genomfdrdes pa Volvo si kallad trainee-uthildning i flera
omgangar med start 1969.

I nagra hégt prioriterade projekt sattes de allra biista resurserna in, komplet-
terat med extema resurset, for att sikerstilla ett framgangstikt resultat.

Som forsta féretag i Europa inférde Volvo Data stora delar av CPTO-kon-
ceptet, Chief Programmer Team Operation, utvecklat av Federal Systems Di-
vision inom IBM. Effekten av satsningen kunde vatiera mellan 15-30 procent
i 8kad produktivitet i systemutvecklingen, men visade sig ge stora fordelar
ocksa i forvaltningen av systemen. Konceptet baserades pa:

» utvecklingsteam pid 5-6 personer vardera, ledda av en Chief Pro-
grammer, som svarade for specialistkompetens och stéd.
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» strukturerad, éverskadlig programkod.

+ “pseudokod”, ett forenklat programmetringssprak som utnyttjades i
dialogen med anvindare/bestillare och som avsevirt underlittade den
faktiska programmeringen.

« “skelettprogram” innebar att program som kunde teranviindas skulle
sparas och goras atkomliga for alla

* programsekreterare som avlastade det évriga teamet administration
och rutinarbete, med avsikten att programmeraren skulle kunna sgha
sig mera it programimering

Initialt métte CPTO visst motstand i organisationen, inte minst p g a det
faktum att anvindningen av go-to-satser i program forhjéds. Aven inforandet
av programsekreterare bedémdes tveksamt. Man tyckte sig behéva de avbrott
i programmeringen som att himta dumpar, hantera dndringar och kora tester
innebar. Efter nigra ar hade CPTO anpassats och blivit en normal del i
arbetssittet.

Projektens samarbete med kundens linjefunktioner var avgérande for ett bra
slutresultat och flera projekt hade ditfor linjespecialister som arbetade heltid
i projekten. For att underlitta dverlimningen av det firdiga systemet till for-
valthingsorganisationen deltog ibland representanter frin forvaltningsgruppen
i projektet. Ofta satt dessa ihne med betydande kunskap om de befintliga
systemen och linjens arbetssitt som kunde komma projekten till nytta.

En viktig beslutsihstans utgdss av styrgrupperna i projektet. Det kunde finnas
grupperingar bade pa datasidan och pa kundsidan, som krivde vil fotberedda
och anpassade presentationer av projektledaren,

Utvecklingsmodeller

De tidigaste systemutvecklingsmodellerna pa Volvo Data baserades pi en
indelning i faser A — E, som motsvarades av Forstudie, Huvudstudie, Syste-
manalys, och Konstruktion, och E var programfSrutsittningarna som bildade
underlag for programmeringen,

Denna modell ersattes sedan av den generella SIS-RAS. Det var "Riktlinjer
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for administrativ systemutveckling”, handbok 113, utgiven av SIS 1973,

som kallades si. Modellen vidare-utvecklades inom Volvo till den si kallade
RASKA-modellen. Gemensamt f6r dessa modeller var att dokumentationen
var mycket omfattande, med ett stort antal helryggspiarmar, och dirfor
svirgenomtriinglig, I projekten genomfSrdes ofta sa kallade Initieringsméten
i inledande skede, dir det avgjordes hur man i praktiken skulle arbeta, vilka
projektstandarder man avsig att folja, dokumentationsprinciper, metoder,
programmetingsstandarder o.sv. Projekten kunde dirmed hivda att de fslide
den stipulerade modellen.

Ursprungligen var systemutvecklingsmodellerna tinkta for traditionell
sekventicll utveckling, den sa kallade vattenfallsmetoden. Modernare an-
greppssitt kom fram i form av iterativa metoder, dir ett shabbt framtaget
preliminért system successivt forbittras i flera omgingar. Aven inkrementella
metoder forekom, dir man béotjar med en stornme och bygger pa systemet
efterhand. Efterhand som principerna fér systemutveckling dndrades fick
modellermna genomgi strukturella forbittringar i flera steg,

P4 80-talet utvecklades i samarbete mellan Data Logic och Volvo Personvag-
nar den s kallade AU-modellen, Administrativ Utveckling, Strévan var att ta
fram en renodlad systemutvecklings-modell, utan de metodanvisningar som
tyngt de tidigare modellerna. Metodstddet betraktas som en fristiende funk-
tion som inte primért ingdr i AU-modellen,

For att i viss man rdda bot pa svartillgingligheten i metodhandbéckema
togs ocksd fram en uppsittning Pop-hiften som dversiktligt beskrev gingen
i systemprojekt. Hiftena var anpassade till kundsidans projektindelning for
fordonsprojekt i Rod, Bla och Grén Bok. Silunda fanns hiften f6r Forstudie
(R&d), Projektering (Bl3), Genomfdrande (Grén), Forvalthing (Gul) samt
Styrgruppsarbete (Lila). Det fanns ocksd material till stéd for en Efterstudie,

AU-modellen ingick i Volvo Datas si kallade kvalitetssystem, vilket innebar
att den var obligatorisk i alla slag av utvecklingsprojekt. Fér att underlitta
anviindningen genomgick den ett antal forbittringssteg diir strukturen forbit-
trades och utbildningen och datorstédet utékades. Modellen lades under
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mitten av 90-talet ut pd Volve Datas Intranit, vilket klart forbittrade tillgin-
gligheten,

Pi samma sitt som man t ex i konstruktionsverksamhet inférde datorstdd

i stillet for ritbrida, kom under 80- och 90-talen verktyg for datorstddd
programmering. Dessa s kallade CASE-verktyg (Computer-Aided Soft-
ware Engineering) innebar att systemutvecklingen blev helt terminalbaserad,
biittre strukturerad, och littare att folja upp. Det blev ocksa méiligt att pa
olika sitt sskadliggéra projektets utveckling grafiskt. Totalt sett gav verkty-
gen stod for dkad maluppfyllnad och hégre kvalitet. [nom Volvo valdes en
produkt som heter IEE I denna blev det efter hand mdjligt att generera kod
i olika malmiljder, t ex MVS-, OS/2 eller DEC, d.vs stordator-, AS400- och
minidator-miljs.

Mot slutet av 90-talet kom utvecklingsmodellen RUF, Rational Unified Pro-
cess, fran foretaget Rational. Den bygger pa att ett antal processer gehomldps,
till stor del parallellt, men med olika intensitet &ver tiden.

+ Business Modeling

* Requirements

+ Analysis & Design

« Implementation

+ Test och Deployment
Stadprocesser under hela utvecklingen:

* Projektledning

+ Configuration & Change

» Environment

Projekten kan vilja att utnyttja endast vissa delar och anvinda ett iterativt
arbetssiitt i utveckling och implementation.

De fordelar man strivar efter att uppna med dessa relativt komplexa och
kostsamma metoder ir:
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+ strukturerad systemutveckling

» effektivt resursutnyttjande

» goda uppféliningsméiligheter

* bittre anvindardialog och samverkan

+ mojlighet till dteranvindning av redan producerade funktioner
* konsckvent dokumentation

« forenklad forvaltning, effektivare underhall och
snabbare vidareutveckling

Genom att konsekvent utnyttja moderna och effektiva metoder blev Volvo
Data, ocks3 inom systemutveckling, nigot av féregangare bide nationellt och
internationellt. Det blev méijligt att sitta upp kvalitetsmal och att félja upp
dem, vilket kom kundema till aytta. Under en lang petiod levererade Volvo
Data 90 procent av utvecklingsprojekten inom avtalad tid och kostnad.

Praktisk systemutveckling

Schabloner

Fér att i forvig kunna berikna omfattningen av den planerade systemut-
vecklingsinsatsen hade Volvo Data under 70-talet tagit fram en uppsitthing
utvecklingsschabloner. Metoden baserades pa faktorer i systemen av typ:
antal filer in till program, antal filer ut, antal komplexa bearbetningar, antal
sortetingar etc. Resultatet blev en skattning av antalet erforderliga man-veck-
or i projektet. Avsikten var att successivt fotbittra schablonerna for vatje ge-
nomfért projekt. Det visade sig dock att man alltid fick justera resultatet f6r
de speciella forutsittningar som gillde i nistan varje projekt, men metoden
tjanade syftet att resurshedémningen blev ordentligt penectrerad.

For att i tidigt lige uppticka felaktigheter, och som ett siitt att stédja oerfama
programmerare, tillimpades kodldsning. En erfaren systemman gar igenom
programmerarens skrivha program och limnar synpunkter pa forbéttringar
som kan gilla t ex teknik, logik, standards och struktur. Metoden var effekt-

61




iv, men inte alltid populir. Det man fruktade mest var de stundtals mycket
kirva kommentarer som kunde uttalas i samband med genomgingen.

Reviewer av projektliget genomfSrdes i olika skeden av projekten, dir de
viktigaste var:

« Avtalsreview
» Teknikreview
+ Driftreview

En grupp erfaret systemfolk, helst speciellt utvalda personer for respektive
typ av review, gar igehom matetialet och limnar sina synpunkter till pro-
jektledaren som ir féredragande.

Under 70-talet fanns en speciell form av review i de sk Hajen-uppféliningar-
na, dir projektlige och speciellt projektekonomin skirskidades. Alla projekt
av betydelse hade grafiska planscher som illustrerade gillande status uppsatta
i konferensrum "Hajen”, dirav namnet. Inte bara systermutvecklingsprojekt
genomgick denna typ av uppféljning, utan dven storre teknik-forindringar
eller infrastrukturprojekt inom foretaget. En annan form av uppfolining var
regelbundna genomgingar i Volvo Datas foretagsledning for de stérsta ach
viktigaste projekten.

Systemutvecklingsenheterna hade i regel en lokal Metodstédsgruppering med
specialister som kunde stédja projekten, ibland med dedikerade resurser i
projektorganisationen. Hirutdver fanns metod- och teknikresurser att tillgs, i
form av specialister frin Volvo Datas Teknikavdelning,

Prissittning av mantjanster

Fram till och med bérjan av 80-talet tillimpade Volvo Data endast ett och
samma timpris for alla manuella tjinster. Det spelade ingen roll om tjinsten
utférdes av en relativt oerfaren programmerare eller av en mycket kompetent
och erfaren tekniker eller projektledare.

Den enkla produktkalkyl som anvéindes inkluderade alla direkta och indirekta
kostnader som dividerades med ett beriknat antal tillgingliga mantimmar,
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multiplicerat med en genomsnittlig utdebiteringsgrad. Detta férfarande ledde
till att foretagets kunder tyckte att priset for programmeringstjanstet var hagt
i forhallande till externa konsultféretags priser.

Den stora kostnadsposten i produktkalkylen var personalkostnaden. Denna
Skade varje 4r till f6ljd av de arliga 1onedkningarna, vilket medférde att man-
priset Skade i motsvarande grad. Manga kunder ansig att Volvo Data borde
ha avseviirt ligre manptiser 4n konkutrenterna, Volvo Data var ju duktiga pa
att sinka priser inom andra tjinsteomriden si varfor kunde inte manpriset
ocksd gi ned?

Volvo Data beslét att inféra en differentierad prissattning av mantjinster, ett
Iagt och ett hagt timpris. Tva produktkalkyler utarbetades, en for program-
meringsatbete och en for specialist- eller generalistarbete. Lonerna var lagre
for programmerare och utdebiteringsgraden hégre vilket medférde en sin-
kning av timpriset for programmeringsatbete. Den hégre utdebiteringsgraden
uppkom genom att uppdragen var langa och efterfrigan hég. Specialister och
generalister hade hogre 16ner och utdebiteringsgraden fr denna kategori var
ldgre, vilket forklarades av att beliggningen var ojimn och uppdragen mera
kortvariga. Timpriset for specialist- och generalistarbete tkade, Skillnaden
mellan de tva priserna var initialt ca 30 procent.

Uppdelningen i hogt respektive ligt manpris uppskattades av kunderna,
medan en del Volvo Data-anstillda initialt inte tyckte om att tillhora den
grupp som asattes det ligre timpriset. Savil internt som gentemot kunderna
giorde Volvo Data klart att det var tjinsterna som var prissatta inte de en-
skilda individerna.

Nir vil uppdelningen i olika priskategorier var genomford fortsatte priserna
att 6ka i ungefir samma takt som personalkostnadsindex. For att motarbeta
prisckningarna arbetade Volvo Data med att dra ned de indirekta kostnad-
erna samt att reducera det administrativa arbetet. Resultatet blev en ligre
kostnadsckningstakt och en hogre utdebiteringsgrad vilka bada paverkade
priserna positivt.

Volvo Data drev ocksa en utveckling som resulterade i kraftfulla metoder
och tekniska hjilpmedel, frimst inom programmetingsomradet. Malet med

63




denna utveckling var att en mantimme levererad frin Volvo Data skulle ha
ett mervirde i jimforelse med vad externa konsultféretag kunde leverera.

Over tiden breddades Volvo Datas tjinsteutbud, vilket medf5rde att tim-
priserna differentierades ytterligare.

Riskbedomning

Som en del i Volvo Datas arbete att forbittra styrningen av projekt beslst
foretaget att infora en metod for riskbeddmning av utvecklingsprojekt. British
Petroleum, BP, hade utvecklat en bra metod som Volvo Data anpassade och
tog i bruk 1980.

Med hjilp av metoden skulle ett projekts alla visentliga forutsittningar beds-
mas inhan projektet startade. Varje viktig forutsittning bedémdes och dsattes
ett poingvirde. Om summan av alla poing var for hog skulle projektet inte
startas innan forutsittningarna forbattrats,

En mingd olika forutsattningar riskbedémdes, t ex:

» Hur ir styrgruppens sammansittning, har deltagarna vilja och for-
miga att styra projektet? Ar tillriickligt med pengar avsatta?

+ Hur ir projektledarens kompetens och erfarenhet i forhailande till
det aktuella projektet?

+ Ar projektdeltagarnas kompetens och erfarenhet tillricklig i forhal-
lande till de krav projektet stiller?

+ Ar den planerade bemanningen tillricklig? Ar projektet beroende av
nagon enskild nyckelperson? Ttivs deltagarna med att arbeta ihop? Har
deltagarna fran anvindarsidan ritt kompetens och erfarenhet? Kan de
avsitta den tid som behovs?

+ Kommer projektet att anviinda ny teknologi eller nya arbetsmetoder?
Har projektet tillging till det metod- och teknikstdd som kan komma
att behovas?

* Hur stort 4r projektet? Stora projekt innebir stor risk.
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» Finns beroendeférhillanden till andra aktiviteter? Ar projektet
beroende av externa faktorer? Paverkar projektet andra aktiviteter? Ar
tidplanen pressad? Finns tid att hantera ofdrutsedda handelser?

Genom denna metod kunde risker identifieras och 4tgirdas innan projektet
startades. Styrgruppen blev tidigt medveten om eventuella risker och sva-
gheter i projektet och kunde dirigenom bevaka dessa delar extra noga.

Testning

Under 70-talet togs fram och genomférdes p4 Volve Data utbildning i test-
verksamhet. Under den tidsperiod niir datorkapaciteten var en knapp resurs,
méste antalet testskott for batch-system under utveckling begriinsas till ett
fatal per dygn. Det var d& extra viktigt att testerha var vil genomtinkta.

Programmeraten testade forst sitt system i olika skrivbordstester. Systemet
gick direfter igenom Programtest, Modultest, System- och Integrationst-

est. Innan det slutligen kunde avslutas och &verlimnas skulle en godkind
kundtest med av kunden framtaget testmaterial genomforas. Vid atskilliga
tillfallen har manga chefstjinstemin pa linjesidan i Volvo suttit i stora konfer-
enssalar med hdgar av datalistor och gatt igenom testresultat,

1976 infordes pad Volvo Data TSO, Time Sharing Option. Detta innebar bl. a
att ett i bérjan litet antal mobila datorskirmar installerades. Dessa kunde pro-
grammetarna boka in sig p4, en timme i taget, for att editera program on line

och kunna kéra interaktiv testning av sina program. Kapaciteten dkade efter-

hand som antalet terminaler viixte. Metodens lénsamhet var obestridlig, men

svar att bevisa. Dirfor inférdes en generell rationaliseringsfaktor pa 15procent
i alla kalkyler for utveckling och underhill av system dar TSO anvindes.

Internutbildning

IS/IT-omridet har fran forsta bérjan varit utbildningsintensivt. Nir foretagets
verksamheter bérjade datoriseras behdvdes utbildning bade pa linjesidan och
pé datasidan. Anvindama pa linjen gick “Introduktion till ADB” och "Grun-
dliggande Administrativ Kurs” och liknande. En del kurser genomfSrdes i
regi av Central Administrationsteknik, andra av Volvo Data, ofta i samverkan,
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Nir de lite modernare 360-datorerna introducerades blev behovet av dataut-
bildning med ens mycket stort. Det var utbildning i Cobol, JCL operativ-
system, System Management och systemering. Mycket av denna utbildning
dgde rum pA [BM-skolan pa Girdet i Stockholm. P4 Volvo Data fanns en
avdelning, Metoder och Utbildning, som hall i all utbildhing och prioriterade
vem som skulle 4 ga vilken kurs, Nir elevantalet 5kade, slutade Volvo Data
anlita IBM for utbildning och arrangerade sjélva de vanligaste kurserna. Ibland
hyrdes prominenta ldrare in frin externt hall. Bjdrn Boldt Christmas, Roger
Akelius och Lars Olenfeldt kan nimnas som exempel pa kinda profiler.

Nir personal nyanstilldes direkt frin skolan var det nédvindigt att bygga

p med minga veckors internuthildning innan de nya p4 allvar kunde bidra
till verksamheten. Det var till exempel programmeringssprik, standarder,
metoder, projektformer och mycket annat som behévde kompletteras. Train-
eeutbildhing, som omfattade upp mot ett helt ir, genomférdes regelbundet
for utvalda grupper. Under de tider nir manga nyanstilldes blev utbildningen
foljaktligen omfattande.

Det var genomgiende problematiskt att hitta lirare. Ganska fa var beredda
att sliippa sitt ordinarie arbete och ligga ner en vecka eller mer pd att halla
uthildning, Chefetna var inte heller s4 intresserade av att slippa ivig sin
personal. Det var nédvindigt att hitta olika former av uppmuntran for att £3
schemat att gd ihop.

[ ett frsok att normalisera och forbittra utbildningsverksamheten, bildades
Volvo Data Skolan, mycket genom enskilda initiativ. Tanken var att erbjuda
kurser inte bara till egen personal, utan fiven till dvriga Volvo och extemt.
Utbudet breddades bland annat med Datororienterad utbildning, PC-ut-
bildning mm. Samarbetsavtal sléts med externa utbildningsforetag, men det
bidrog knappast till att 8ka volymerna, snarare tvirtom. Nir de administrativa
kostnaderna ékade bérjade Skolan debitera dven den interna utbildningen,
vilket ledde till starka protester, speciellt inom Systemutveckling som bidrog
med mycket lirarkraft. Nir elevunderlaget sviktade gick Skolan med forlust,
och den lades ner i bérjan av 90-talet. Internutbildningen dtergick direfter
till ungefir det lige som varit tidigare.
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Férvaltning av system

Volvo Data var redan vid starten 1967 ansvarigt for drift av system samt for
underhéllet av systemen, och i bétjan pa 70-talet tillkom dven systemut-
veckling. Systemunderhallet hade tidigt en ligre “status” 4n nyutvecklingen
eftersom de flesta ville halla ps med det nya, Strukturen i programmen och
dokumentationen av systemen var ofta bristfillig, vilket successivt tvingade
fram bittre samarbete mellan utvecklings- och underhallsgrupperna. De
grupper som atbetade med underhill byggde &ver tiden upp ett gediget
verksamhetskunnande om systemen och om kundens verksamhet, Efterhand
som mingden underhall 8kade, forindrades ocksa synen pa denna verksam-
het och man bétjade tala om férvaltning av datasystem, I detta ligger man
oftast aven vidareutveckling av det befintliga systemet med t ex forbittrade
funktioner, anpassning till nya forutsittningar mm.

Det var vanligt med arbetsberedskap fér de systemansvariga. Batch-systemen
kérdes nattetid och intriffade nagot oférutsett, s att bearbetningen stop-
pade, méste systemansvariga ka till jobbet for att atgirda problemen. I vissa
systern var detta tidvis mycket besvirande for de inblandade. Efter att s3 kal-
lade jourprogrammerare inrittats blev situationen nagot bittre. Dessa fanns
pa plats pa natten och kunde klara av en del av de problem som uppstod,
framst sidant som var teknikrelaterat.

Ersittningen for arbetsberedskap beriknades med olika faktorer pa timlénen.
[ system med mycket telefonsamtal hem, utryckningar nattetid och arbete pa
obekvim arbetstid, kunde 16nen till avseviird del besta av sidan ersiittning.
Formellt skulle all Gvertid etc vara beordrad, men i de flesta fall var det i
praktiken upp till den systemansvarige att bedéma om utryckning var néd-
vindig eller j. Nir systemen forbattrades och arbetsberedskap inte lingre var
nédvindig kunde det l6nemissigt bli kiinnbara skillnader f6r de berdrda,

Organisationen av systemférvaltning har varierat éver tiden. Systemen sam-
manfordes under en tid till "forvaltningskorgar” for att 6ka flexibiliteten for

de ansvariga och skapa backup-méiligheter i gruppen. Andra organisations-

former har byggt pa att i samma grupp blanda utveckling och férvaltning, si
att alla fick ta del av bdde de befintliga systemen och den nyare tekniken.
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Atskilliga av de som forvaltar system har varit engagerade i samma system
under ling tid, kanske bide i nyutveckling och vidareutveckling och underhill
av systemet. P4 detta siitt hyggs ett stort kunnande upp om systemet men
ocks4 om den verksamhet som systemet stéder. [ manga fall blir det system-
sidan som ir den stabila kunskapsbank som kunderna vinder sig till — dven i
rena vetksamhetsfrigor.

Utveckling pa minidatorer

EMA-systemet

Bilia hade bildats i slutet av 60-talet genom konsolidering av ett antal mindre
personbils-dterforsiljare i stockholmstrakten. Expansionsplanerna omfattade
bland annat 12 nya aterforsiljaranliggningar inom en knapp tiodrsperiod.
Malet var att bilda "virldens effektivaste bilhandelsadministration” genom

att utnyttja den senaste datatekniken, till exempel med bildskirmsterminaler
lingst ut i verksamheten. Man sg stora méjligheter till rationalisering i alla
led, men det fanns frigetecken runt tekniken och det stora antalet bild-
skirmar och skrivare, 350 st, ifrdgasattes. Trots detta godkinde styrelsen att
projektet, som dépts till BDB, Bilias Data Behov, fortsatte med nista steg.

Under 1973 togs kontakt med Volvo Data diir man fick positiv respons och
beslut om medvetkan. Projektet jobbade p4 tned utformning av bide re-
servdels- och verkstadslosningar, samtidigt som teknikforutsittningarna utred-
des. De lésningar som systemen byggde pa var alla realtidsbaserade, en bade
ny och kostsam teknik. Systemen krivde stor maskinkapacitet, totalt lika
stor som Volvo Data hade for hela Volvokoncernen i Gvrigt. Tanken uppstod
att kora systemet i Goteborg under dagtid och utnyttja datorkapaciteten for
tunga batchkérningar nattetid, men det f6ll pa att datakornmunikationen vid
denna tid var dyr och mycket primitiv. Maxitnal hastighet var 9600 tecken
per sekund och inte ens 10 forbindelser till skyhdga kostnader skulle ricka
till.

Realtidssystem var en intressant teknik dven fér andra delar av Volvo, frimst
i fabrikerna, och man letade efter alternativ till stordatorsystem. Volvo Data
hade utvirderat utbudet av si kallade minidatorer och fastnat fér segmentets
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snabbvixare, Digital Equipment Corp, DEC. Deras storsiljande maskin
PDP-11 var bra pa att hantera realtidsdata, och utnyttjades bist i nisch-ap-
plikationer utan behov av kontakt med andra system. Maskinen hade for litet
interhminne, endast 128 K Wotd, sma minnesdiskar och saknade det mesta
vad giller nédviindig basmjukvara, Volvo Data byggde dérfér upp den sd
kallade Minidatorgruppen frin en liten grupp entusiaster med bade tekniker
och systemutvecklare, som successivt tog sig an bristerna i minidatormiljén.
Ett av de tidiga minidatorsystetnen var godsmottagningssystemnet GODIS,
dir forsta generationen av de si kallade SPP-produkterna utnyttjades. Dir in-
gick bildskiirms-monitorer, filhanteringssystem och systemutvecklingsverktyg,
utformade av Volvo Data.

Minidatorgruppen hade ocksd utvirderat hur de nyare och stérre DEC- .
datorema skulle kunna anvindas i Bilia-projektet. Denna 18sning innebar en
omstart av hela teknikldsningen och ocks3 byte av kompetenser i projektet,
men den verksamhetsorienterade specifikationen holls intakt. Tre heltickan-
de huvudapplikationer skulle utvecklas: reservdels-, verkstads- och bil-admin-
istration. All registrering skulle ske ditekt mot bildskirtn och olika dokutnent
skulle kunna tagas ut under processens gang, sisom planeringsunderlag, kund-
offerter, arbetsorder, kundfakturor, reklamationshandlingar mm.

Parallellt med Bilia-projektet hade dven Volvobil bérjat skissa pa datotstod
for sin verksambhet. Efter mycket forhandlande mellan Bilia, Volvobil och
Volvo Data, blev beslutet att sl thop projekten och basera losningen pa Bilias
kravspecifikation, Projektet kallades EMA, EfterMarknadsAdministration, och
hade gemensam styrgrupp och en projektledartrojka som drev projektet. Tan-
ken var att EMA skulle bli ett skalbart realtidssystemn for hela Volvohandeln
och forbittra effektiviteten och 13nsamheten f&r bade sma och stora féretag,

Reservdelsprojektet startade forst, men eftersom stora delar av detta var
gemensamma med Verkstadsprojektet si startade ocksi det projektet efter
pagra minader. Ganska snart var systemsidan uppe i &ver 25 personer.

Ett problem var att kravstillningarna successivt skruvades upp, savil vad
giller omfattning och komplexitet som teknik, Ett annat problem gillde
sjilva minidatormilién. Vissetligen fanns Volvo Datas SPP-produkter, men
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PDP-miljén saknade indd det mesta for att bygga administrativa applikation-
er. Detta ledde till att Volvo Data —~ parallellt med utvecklingen av applika-
tionerna — skrev om, forbittrade och kompletterade teknikmjukvaran, si att
hanteringen av realtidsapplikationer kunde ske pa en funktionell nivd, Des-
sutom kunde man hantera realtidsvolymer i systemen med en snabbhet som
fa trodde var méjligt. Besparingspotentialen for Volvo var mycket stor, dels i
form av billigare hardvara, men framfor allt genom att man kunde bygga 16n-
samma verksamhetsldsningar sotn annars aldtig hade sett dagens ljus.

Ett ytterligare problem var att transaktionsvolymetna blev allt stérre och
transaktionerna allt mer komplexa. Den stérsta maskin DEC da kunde
leverera inom befintlig 16 bits teknologi hette PDP 1170. Systernutvecklarha
miste skriva mycket effektiv kod for att 3 jhop programmen, men det rickte
inte. Tekniksidan utredde vad sorn kostade mest CPU och minne, och fann
att filhantering var den mest uppenbara resursforbrukaren. S& man byggde

en mycket effektiv filhanterare som blev mycket beundrad — inte minst av
DEC:s tekniker som kom resande for att studera den.

Nir Verkstadssystemet skulle installeras ett knappt &r efter forsta pilotinstal-
lationen blev det uppenbart att kapaciteten inte skulle ricka till for den to-
tala lasten. DEC héll visserligen pa att ta fram en 32-bitars maskin, men den
lag minst ett ar fram i tiden. For att inte projektet skulle bli f5tsenat byggde
teknikerna ett tandemsystem med tvd sammankopplade PDP 1170 som en
logisk enhet. Det var inte problemfritt, men det fungerade.

Initialt hade DEC inget stéd fér datakommunikation mellan PDP-datorer, si
planerna var att bygga en egen 13shing. Men sa aviserade DEC- produkten
DEChnet som skulle komma ungefir da installationen skulle ske. P4 flera sitt
ar det bittre att bygga pa leverantdrens standard-programvara, s3 beslutet
blev att invinta DECnet. Den betaversion som till slut levererades holl inte
mittet, sd det kostade Volvo Datas tekniker enormt med tid, energi och kun-
nande att f till stind en stabil och lyckad 13sning.

Under de tre forsta aren, 1976 ~ 1979, producerades inom systemutveckling,
installation och underhall klart éver 100 manir, enbart inom Reservdelar och
Verkstad. Resultatet blev tvd ganska kompletta realtidssystem som var helt
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unika och som skulle i grunden rationalisera svensk Volvohandel.

En stor och viktig uppgift var att utbilda personalen, Det var viktigt att skapa
ett bra mottagande, f5r detta var en dramatisk forindring for de flesta anvin-
dare, som i bérjan var mest ridda for att trycka pa fel knapp. Under de tre
férsta aren utbildades ca 400 anvindare, och gradvis skapades fortroende och
positiva forvintningar.

EMA-systemet installerades ganska raskt ps uppemot 40 sterforsiljare i
Sverige och négot foretag i Norge. Ur detta perspektiv var det en lig invester-
ingskostnad som man litt kunde motivera eftersom de pavisade potentialer-
na kunde tas hem. Lénsamheten blev inte simre av att systemet héll i dver
20 &r. Teknologianpassningar giordes, men grundsystemet ersattes forst infor
millenniumskiftet, di man bedémde att systemet inte skulle klara detta,
eftethand visade det sig att EMA hade klarat det. I Norge bytte man inte ut
systemet, utan kérde vidare utan stétre incidenter.

Nagra stordatorprojekt

Struktursystem

Kenstruktionsdatasystemet KD-69, som utvecklats under VIS / MP-70-
projekten, var ett gernensamt system for Volvo Personvagnar och Volvo
Lastvagnar. Asikterna gick ofta isiir mellan intressenterna hur systemet skulle
vidareutvecklas. Det innehsll ocks3 en hel del manuella rutiner som man i
en fortsatt utveckling skulle kunna eliminera. Under 1973-1974 diskuterades
och genomfdrdes en uppdelning av systemet i en PV- och en LV-version,

s att delarha kunde utvecklas 4t olika hall. Det blev dock alltmera uppen-
bart att helt nya system behodvdes, bade for PV och LV. Att f4 till stind en
gemensam utveckling beddmdes som oméjligt, frimst bercende pi att de
grundliggande principerna for produktbeskrivning var alltfér olika,

Personvagnar behévde ett system som hanterade bilarnas produktidentifika-
tion och som kunde bryta ner dessa till ingiende bestandsdelar, och dirmed
fungera som en brygga mellan produkternas konstruktionsstruktur och mon-
teringsstruktur, Detta astadkoms genom utvecklingen av Most-systemet,
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Som en direkt fortsittning folide sedan utvecklingen av KDP, Konstruk-
tions Data Personvagnar, med projektstart under 1976. 1 systemet infordes
nya tekniker och metoder att i konstruktionssammanhang beskriva produk-
terna. Bland annat infordes bilder som komplement till strukturfirtecknin-
garna, Lésningama krivde 5t sin tid relativt komplicerad datateknik, fréiirnst
beroende p4 att stora datamingder skulle hanteras i en komplicerad produkt-
struktur med ett tiotal beskrivningsnivier, Systemet byggdes med samverkan-
de IMS- och batch-delar, dir den senare delen nattetid hanterade uppdater-
ing av registren med si kallade AO, ndringsorder, och nya produktnummer.
Man lade mycket omsorg pa att systemet alltid skulle kunna kéras nir
konstruktérerna kom till arbetet pa morgonen. Om nattens uppdateringar
var omfattande och hotade att férsena uppstarten av onlinesystemet dagtid,
kunde kémingen temporirt stoppas, och databaserna var likvil korrekta si
langt uppdateringen hunnit.

Projektet var prioriterat frin Volvo Datas sida och de medverkande handp-
lockades, nagra bland personal som tidigare utvecklat KD-69, flera av foretag-
ets erfarna programmerare och nigra konsulter, totalt ca 12 personer, Inga
dedikerade IMS-tekniker ingick, utan teknikstéd himtades vid behov frin
Volvo Datas centrala teknikorganisation.

Aven kundsidan prioriterade projektet och satte sin friimste linjeutvecklare
som totalprojektledare, tillsammans med ytterigare linjeresurset. Totalpro-
jektledaren var en mycket entusiasmerande person som hade férmagan att
engagera organisationen i utvecklingen. Kundens styr- och referensgrupper
var silunda mycket aktiva, och det var en stor utmaning att ena de manga

viljorna till en totalt fungerande 15sning,

Enligt projektplanen skulle férsta installation ske i juni 1978. Noggrann up-
pfolining av uppnidda delmal, mingden nedlagda resurser, planerade system-
moduler, kvarvarande kalendertid mm, genomférdes kontinuerligt, till delar
grafiskt i projektrummet, sé att alla medverkande kunde se hur man lag till.
Under 1978 genomférdes si den forsta installationen planenligt, till plane-
rad kostnad, Projektet fortsatte direfter mot fardigstillande och installation
av hela Etapp [ under 1980. Systemet gick d3 dver i en forvaltningsfas och
Etapp II kunde utvecklas och installeras successivt.
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Under samma tid utvecklade Volvo Lastvaghar KOLA-systemet, Konstruk-
tionsdata Lastvagnar, som ett eget projekt, med egna utvecklingsresurser, och
med ADB-tekniskt stéd fran Volvo Data.

Bada dessa konstruktionsdatasystem med ursprung fran 1970-talet kérs fort-
farande, och utgdr ryggraden i respektive foretags konstruktionsverksamhet.

PA-80

Under senare delen av 70-talet tog davarande Central Personal bestut om

att investera i ett nytt personaladministrativt systemn, PA-80, Tanken var att
utveckla ett system som var anvindbart fér koncernens alla bolag. Innan
beslut togs om att starta egenutveckling utvirderades ett antal system pa
marknaden. Dessa beddmdes ha alltfor lag funktionalitet i forhallande till
kravspecifikationen. 1 projektet var Central Personal projektigare och en duk-
tig personalperson utsigs som projektledare. Utvecklingspersonal hyrdes in,
bl a fran Volvo Data, Det nya systemet skulle installeras, enligt projektplanen,
under 1980,

Projektet rikade ut for manga stémingar, frimst eftersom de framtida an-
vindarna hade svart att enas om funktionaliteten i systemet. Efter ca tva ar
avbréts projektet och nya forsdk gjordes att hitta ett system pa marknaden.
Aterigen underkindes de externa systemen och projektet sterstartades med
en ny projektledare och delvis ny bemanning,

Eftersom grundproblemet att de storre Volvobolagen inte var Sverens om
funktionaliteten i systemet kvarstod, s stoppades projektet yttetligare en
gang, Projektledaren gav upp och Central Personal bad Volvo Data att ta dver
ansvaret for PA-80 och géra ett sista forsdk att stutfora projektet. Volvo Data
svarade upp mot utmaningen och tog éver ansvaret 1982 nir projektet var
tva ar forsenat,

Volvo Data ville sjalvklart visa att foretaget kunde driva stora systemutveck-
Jingsprojekt och bemannade upp projektet med erfarna systemutvecklare och
hyrde in en erkint duglig projektledare. Nyckeln till framging bedémdes vara
styrgruppen for projektet. En viktig uppgift for styrgruppen, dér represent-
anter frin Volvo Personvagnar och Volvo Lastvagnar ingick, var att styra bort
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alla forsck att forindra forutsitthingama fér projektet. De funktioner som
faststillts skulle utvecklas, och eventuella forindringar fick tas om hand efter
installationen.

En kostnadskalkyl och bemanningsplan for projektet visade att systemet
skulle kunna vara klart viren 1984. Det var ett stort projekt som omfattade
ca 25 mandr, Fdr att stimulera personalen besldt styrgruppen att ge del-
tagarna méjlighet att f en bonus. Om systemet installerades enligt plan och
om kostnadshudgeten hélls, sa skulle projektdeltagama fa dela pa en summa
pengar, att anvindas pd ett valfritt sitt. Det var forsta gingen i Volvo Datas
historia som denna typ av beldningssystem anviindes. Systemet installerades
enligt plan, kostnadsbudgeten hélls och projektdeltagama fick sina bonusar.

VR-systemet

Ett av de dldsta systemen som in idag gar i drift ir VR-systemet, som
hanterar reservdelslagren for Volvos aterforsiljare i Skandinavien och for

ca trettio importérer. Ursprungssystemet ir frin 1964, och ir naturligtvis
moderniserat och forbittrat genom dren. Systemet genererar automatiska
order direkt till leverantst, samt kdpforslag, faktura- och forsiljningsinforma-
tion mm, Anvindaren kan sjilv utforma sin lagerhantering i minsta detalj,
beroende pa vilken servicegrad han vill halla. Av de idag drygt 5 000 kémin-~
gama per vecka ir ca 2 100 fasta bestillningar, resten dr anviindatinitierade.
Totalt slussas vatje vecka Sver tvd miljoner transaktioner genomn VR-systemet.

VR-systemet skrevs om i grunden 1979, d3 man skapade ett antal fristdende
dteranvindbara systemmeoduler, som t ex de for listutskrift och lisning av
register, Modulen for felhantering anropas av ca 30 omgivande program. Det
anvindarunika styrregistret designades vid samma tid, och det har dnnu inte
begrinsat kundemas 6nskemal om variationstikedom. Onlinesystemet ar
omgjort och numera ir styrregistret en relationsdatabas, liksom VR:s transak-
tionsbank.

1996, nir statistikdatabasen gjordes om frin DL/1 till DB2 riickte det, tack
vare strukturen, att dndra i tvd moduler, den for lisning och den fér uppdat-
ering. En av de senaste forbitttingarna dr méijligheten till simulering.
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Hela systemet ir skrivet i Cobol, med vissa hjilpprogram i Assembler. Ar-
tikel- och orderregister ir i DL/1, statistik- och styrregister samt transaktions-
bank #r i DB2. Atvindarnas indata till styrregistret uppdateras on-line med
IMS. Utdata tages ut pd pappes, mikrofiche eller pa skirm.

Trots att VR stiindigt vixer och utvecklas har kostnaden fér kunderna mer in
halverats, frin ca 22 miljoner kronor per ar 1990 till ca 10 miljoner kr idag.

GRS, Goteborgsféretagens Redovisnings System

1 september 1973 initierades en forstudie till ett ekonomisystem som senare
kom att kallas GRS, d v 5 Géteborgs(-foretagens) Redovisningssystern, Ini-
tiativet kom frin Volvoes ekonomidirektér Gosta Renell och syftade till att
ersitta befintliga ekonomisystem. Det dévarande centrala ckonomisystemet
{G403) med sina olika in- och utdatasystem hade i en probleminventering
gjord i oktober 1973 befunnits ha ett antal omriden som maste dtgirdas.
Hir kan nimnas som exempel att systernets utdata kom fram for sent for att
tillgodose aktualitetskraven i den interha rapporteringen. Flexibiliteten vid
organisationsfotindringar eller forindrat informationsbehov var inte tillrick-
lig, Utdata var ofullstindig och inte tillrickligt bearbetad for en analyserande
redovisning. Avstimningar mellan systemen var svira att genomf6ra. Slutligen
krivde systemet stora volymer halkort och manuellt preparerad indata,

Det nya systemet skulle skapa nya eller biittre funktioner for
+ Analys
+ Foretagsanpassning
+ Konsolidering

Systemet skulle ha ckad flexibilitet for organisationsférindringar, volymiin-
dringar och indringar av informationsbehov eller redovisningsprinciper.
Dessutom ville man héja kvaliteten med avseende pa siikerhet, aktualitet,
snabbhet, frekvens, selektivitet och revisionsmdjligheter, Utdatafunktionen
forvintades dessutom ge kortare ledtider samt en biittre och flexiblare
rapporthantering. Slutligen ville man ta fram faktureringssystem for Volvo
Lastvaghar och Volvobil.
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Forstudien resulterade i beslut om att starta projektet i april 1974, Ambi-
tionerna var mycket hoga och efterhand maste en del avsnitt slopas, Trots
detta blev projektet mycket stort. Som mest var 28 personer frin Volvo
Data, inklusive konsulter, involverade. Fran anvindarsidan var 15 personer
vetksamrmna pa heltid under stérre delen av projekttiden, dessutom med-
verkade ungefir lika manga pa deltid under kortare perioder.

GRS delades in i flera delprojekt som hade ansvariga bade pa Volvo Data
och hos bestillaren. Alla system - ocksd de som inte lig inom projektet - som
producerade redovisningsdata, levererade dessa till GRS Indata, kopplat till
ett kontrollregister for olika redovisningsbegrepp, bl. a. foretagskod, som var
en nyhet, De data som godkindes splittades upp till de olika utdatasystemen,
t ex GRS Omkostnhader och GRS Bokslut. Utdata kunde delvis styras av
anvindaren med hjilp av styrregister som anvéindaren sjilv kunde bestimma
dver, t ex vad giller frekvens och listutseende. Utvecklingen av de olika
delsystemen samtidigt stillde stora krav pi projektledningen. Programmen
skrevs i Cobol och Easytrieve.

Projektet hade ambitioner att utnyttja TP-losningar, d v s att hantera indata
och utdata via terminal, som delvis férverkligades. Detta var ngot nytt for
Volvo Data och tekniken bidrog till att Ska kostnaderna. Ocksé IMS var

en ny teknik som anviindes i systemet. Samarbetet med linjens delsyste-
mansvariga underlittades av att pseudokod utnyttjades for att stimma av
programfSrutsittningama. Ett betydande arbete lades ned pa att i fram
bra anvindathandbécker sa tidigt som méjligt s4 att de kunde anvindas vid
utbildningen fére installation, Detta lyckades ocksa.

GRS var fullt installerat ungefir vid halvarsskiftet 1977, men viss vida-
reutveckling skedde under 1978. Alla de uppstillda malen uppnaddes

inte — frimst beroende pi att minga av kringsystemen som levererar indata
till GRS var ofdrindrade. Dessutom inférdes TP i mindre omfattning #n
beriiknat. Den férkalkylerade utvecklingskostnaden éverskreds visentligt.

Systemet installerades, forutom i Géteborg, ocksa vid Volve Kalmarverken
och vid Dalslandsverken.
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Violin

Anvindningen av Internet 6kade drastiskt Gver hela viirlden i bérjan av
1990-talet. Satnma teknik gjorde det mailigt for organisationer och foretag
att bygga upp avgrinsade nitverk for internt bruk, intranat, baserat pa de
egna foretagsnitverken och skyddade av brandviggar mot Svriga virlden.
Volvos intranit paborjades 1995 som ett samarbete mellan Huvudkontoret,
IBM och nigra utvalda tekniker fran Volvo Data. Syftet var att bygga upp en
struktur for spridning och atkomst av interna dokument samt att generellt
utdka informationsspridningen via denna nya kanal. Systemet kom tidigt att
heta Violin.

Med hjilp av IBM inforskaffades ett antal sm3, birbara, speciellt anpas-

sade datorer med smeknamnet Butterfly, eftersom tangentbordet var delat
och filldes ut i sidled nir datorn Sppnades. Datorerna delades ut till nigra
hundra hégre chefer inom koncernen och de bidrog i hég grad till att popu-
larisera anvindningen av persondatoter bland cheferna, liksom anvindningen
av bade Internet och Violin, Teknik som cheferna anvinder sprider sig girna
till andra kategorier av medarbetare, och Violin blev snabbt anvint av alltfler
medarbetare.

Innehaflet pa Violin vixte, samtnanhallet av Huvudkontorets Information-
savdelning. Efterhand byggdes de olika Volvobolagens egen information som
avsnitt inom Violin. Genom denna intranitteknik forbittrades aktualiteten
och atkomsten for en ling rad av dokument och handbécker, samtidigt som
alla slag av ny information kunde distribueras och na hela organisationen
globalt och momentant. P4 Volvo Data anvindes intranitet bl a till metod-
handbdcker, kvalitetsdokument och projektinformation.

Violin har genomgétt en omfattande utveckling i alla avseenden sedan
starten, och utgdr fortfarande grunden fér Volvos Intranit.

Millenniumskiftet

Under 1990+alet bérade man globalt i databranschen pa allvar oroa sig
dver hur dvergingen frin 1900-tal till 2000-tal skulle komma att fungera i
datasystem av olika slag. Oron gillde forst de idldre administrativa datasystem
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dir man av utrymmesskil hade anvint enbart en eller tva tecken- positioner
for att ange artal. Vilket Arthundrade man avsdg var underforstatt, Snart insig
man att problemet var betydligt storre dn si. Utéver de administrativa syste-
men fanns potentiella risker i snart sagt varje verktygsmaskin eller utrustning
med nigon form av datachip i sig.

Det kan tyckas egendomligt att denna situation kunnat uppsta. De tidiga
datorerna hade emellertid mycket begrinsad minneskapacitet och program-
men méste darfor skrivas si att de blev kompakta och effektiva. Lagring av
data var sarntidigt mycket dyrt och man férsdkte med alla medel halla min-
gden lagrad data nere. Slutligen var den allminna uppfatthingen att de tidiga
programmen skulle vara ersatta med modermare applikationer lingt innan
sekelskiftet. I praktiken levde manga av de gamla systemen kvar, de byggdes
pd och modemiserades, men hade kvar mycket av gammal kod som man
med tiden varken ville eller kunde réra i.

Volvo Data tillsatte en intern utredning for att f3 grepp om problemet. Efter
en tid kunde man konstatera att problemet var flerfaldigt. Med enbart tva
positioner for irtal kan féljande huvudproblem uppsta:

» datorutrustning med nigon form av intern kalender kan komma att
fungera felaktigt eftersom tidsangivelser i indata kommer att anges
med ir 00 som det dr som fSljer efter &r 99

» alla former av datormissiga berdkningar som ir datumrelaterade
kommer att ge felaktiga resultat

+ eftersom ar 2000 &r ett skottar, och detta inte sikert programmerats
in, kan utrustningen i problem att hantera datumet 29 {ebruari 2000

* positionerna for irtal kan, for att spara utrymme, ha anviints for
andra syften. Viirdet 99 kan t ex ange att en datapost ir obegrinsad,
okind eller ogiltig. Sadant felaktigt bruk kunde skapa problem redan
innan ir 2000.

Av alla microchip i virlden sitter enbart en liten andel i datorer. De flesta sit-
ter inbyggda i lisanordningat, larmsystem, ventilationssystem, klimatanliggn-
ingar, hissat, truckar, verktygsmaskiner, laboratorieutrustning med mera. Dessa
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system kom att f4 den engelska termen embedded systems.

Problemet fanns alltsd potenticllt hos alla foretag och organisationer éver
hela virlden. Samtidigt fanns en tendens till sckretess, man ville inte utat
avslgja hur stora problemen var eller hur langt man kommit i korrigeringarna.
Konsultféretag och specialister erbjéd sina tjanster och tillsammans med
foretagens egna insatser genomfordes globalt ett gigantiskt utrednings- och
korrigeringsarbete.

Manga drastiska forslag fordes fram frén olika hall for att enkelt rida bot pa
“the millennium bug”. Ett var att skapa ett “skal” runt alla problemsystem
och Gversitta korrekta artal till tva-stilliga som systemen kunde acceptera
och arbeta med. Ett annat var att infora en fiktiv "manad 13” for att skapa
yttetligare tid for korrektioner. Men de flesta var Sverens om att det bista var
att ga igenom allt och riitta till dir det behdvdes. Detta gav pa képet en bra
genomgang av de befintliga systemen och utrustningarna och bidrog till att
skapa god ordning och reda,

Problemet fick allt stérre uppmirksamhet i media 6ver hela vitlden efter-
hand som tidsgrinsen nirmade sig och det spekulerades ganska friskt om
vad som skulle komma att hinda. I Sverige samlade Svenska Dataféreningen
till seminarier och konferenser, och experter framtridde i TV med olika
beddmningar av liget. Hur skulle det gi med elfrsérjning, banktransaktioner,
kommunikationer och for alla slag av utrustning? Kommer Volvobilama att
stanha pa nyarsafton?

Inom Volvo bildades ett globalt koncernprojekt med projektledning fran Vol-
vo Data och med representanter frin alla delar av koncernen. Svérast var att
ticka in alla embedded systems, men ansvaret att analysera och korrigera lades
ut pa linjecheferna i fabriket, verkstider och kontor. Dessa samarbetade med
sina leverantérer av utrustning och kunde pa si satt lokalisera de problem som
fanns. Koncernprojektet dgnade mycken tid och anstringning med att driva pa
organisationen och detaljerat folja upp arbetet. Detta var ju ett dkta deadline-
projekt, som maste vara klart i tid. Men det var ocksd ett otacksamt projekt
pa sd sitt att om alla jobbade och slet, och allt blev klart och atgirdat i tid, s&
skulle det hinda: ~ ingenting! Och det var vil precis vad som hinde!
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Drift och teknik

Datacentralerna - stordatormiljoer

Vid starten av Volvo Data bestod driften av hilkortsavdelningen och en
7070/1401 avdelning, Bada kompetensomridena var relativt enkla att oper-
era och nigon egentlig teknikkompetens kalladerdvdes inte av Volvo Data,
Leverantoren IBM stod for den tekniska kompetens som behovdes.

Eftersom hilkortsmaskinerna ofta gick sénder, vilket i viss utstriickning gillde
dven 7070/1401, sa hade IBM stationerat ett antal tekniker i Volvo Datas
lokaler. I lokalerna fanns ocksd ett reservdelslager dir 1BM lagrade de mest
hégfrekventa reservdelarna.

I och med att en IBM 360/40 anskaffades 1966 =3 stilldes helt nya krav pa
Volvo Datas Driftavdelning. Fér att kunna utnyttja denna nya generations
datorer miste Volve Data bygga upp en helt ny teknikkompetens.

Aven delar av den operativa personalen behévde en rejil kompetenshéjning
fér att kunna kéra de nya datorerna. Antalet anstillda som behévdes dkade

kraftigt samtidigt som svarighetsgraden i arbetet stillde nya krav.

Laget vid starten 1967

I och med att en mingd hilkortsrutiner avlésts av system som kérdes

p& 7070/1401 datorerna si hade hilkortsavdelningen ungefiir halverats i
omfattning. Den petsonal som frigjorts kunde med framging éverforas till
7070/1401 driften som expanderade. 360/40 datorn var placerad i IBM-
lokaler i avvaktan p& Volvo Datas flytt tifl Torslanda. IBM disponerade tidvis
maskinen. Volvo Data anviinde maskinen mest for att Lira hur den fungerade
och for att bygga den kompetens som behévdes fér utveckling av system.

Driftavdelningen hanterade tre olika tekniska plattformar, dir halkortsdriften
var gammal och under avveckling, 7070/1401 var en mogen miljé med vix-
ande volymer och $/360 milién var den nya framtida teknologin.

Flytten frin Lundby till Volves nya huvadkontor i Torslanda var planerad
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att ske under juli 1967. Mycket tid lades pa att fa den nya lokalen s an-
damalsenlig sorn m&jligt samt att planera for flytten, Malet var att genomfora
projektet utan att kundernas verksamhet stérdes. Det fungerade bra och
inflyttningen i det specialinredda kontorslandskapet HDBVS, som 14g i bot-
tenvaningen i det nya huvudkontortet VAK, genomfordes enligt tidplanen,

Driften av 7070/1401 levde inte upp till de kvalitetskrav som kunderna
onskade, Maskinfel stilllde till en del problem liksom den minskliga faktor.
En del missférstind mellan programmerare och driftpersonal bidrog till
kvalitetsproblernen. Fér att reducera denna felkilla ingick dven den avdelning
som ansvarade f5r underhall och vidareutveckling av installerade system i den
nya Volvo Data-organisationen. Integrationen av dessa verksamheter i Volvo
Data gav en Skad émsesidig forstelse mellan programmerare och driftsper-
sonal. Systemunderhallsavdelningen formaliserade dessutom processen for
averlimnandet av nya system frin den centrala systemutvecklingavdelnhingen
till Volvo Data Resultatet blev firre programfe! och bittre driftdokumenta-

tion.

Fel och misstag ledde till omk&émingar som kunde genomforas utanfér
normal arbetstid, eftersom maskinerna inte var belagda dygnet runt. Detta
forfarande ledde till hoga dvertidskostnader och jourersattningar. Stémingar-
na for kunderna var mindre eftersom omkémingarma ofta genomfordes innan
leverans skulle ske. Volymera vixte dock kontinuerligt inom 7070/1401
och det stod klart att utrymmet f5r omkérningar skulle forsvinna. Ett
kvalitetshdjande atbete pabérjades redan 1965 dir felkilla efter felkilla
hanterades, vilket ledde till en kraftig kvalitetsforbattring,

Halkortsavdelningen

Avdelningen hanterade en mingd smarutiner som dels var av engangskarak-
tir, dels dterkommande med olika periodicitet. Alla de stora tunga rutinerna
hade lagts dver till 7070/1401.

Arbetet gick till s3 att varje operatdr var ansvarig for kérning av ett antal ru-
tiner. Hur rutinerna skulle kéras satt oftast i huvudet pa varje operatér dven
om det fanns dokumentation av vatierande omfattning och kvalitet. En del
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av maskinerna var programmerbara via si kallade programboxar. Operatéten
kunde programmera maskinerna genom att sitta 2-poliga sladdar i boxen, i
ett ofta komplicerat monster.

Operatdremna hade vanligtvis en 9-arig skolutbildning, Deras formiga till
logiskt/analytiskt tinkande testades innhan anstillning,

For att skynda pa avvecklingen av hilkortsavdelningen anskaffades en
§/360/20 dator, 1968. Denna datortyp skall inte sammanblandas med &vriga
maskiner i $/360-serien. Den hade en helt annan teknisk arkitektur och ett
annat operativsystem.

Programmeringsspriket var RPG, ett mycket enkelt sprik som ett antal
operatorer utbildades i. Dessa bildade en speciell programmeringsgrupp med
milet att si snabbt som méjligt féra dver alla kvarvarande halkortsrutiner
till $/360/20 datom. Detta tog mycket lingre tid &n beriknat. Kunderna

sig mdjligheten att f4 till snabba, enkla och billiga system genom att bestilla
§/360/20 lssningar, vilket gjotde att nyutvecklingen i denna datormiljé var
omfattande,

De sista halkortsmaskinerna forsvann frin Volvo Data i slutet av 1970-talet. I
Ké&ping togs den sista maskinen, en sorterare, ur bruk i bdtjan av 1990-talet.

7070/1401

Redan 1959 bestillde Volvo en 7070 och 1960 en 1401, vilket var en
mycket stor investering och visade ddvarande koncernlednings tro pa att
datortekniken kunde bidra till Volvokoncernens utveckling, Efter en tid ans-
kaffades ytterligare en 1401. Det som utvecklades under de férsta aren fram
till dess att Volvo Data bildades finns beskriven i dokumentet "Inférandet av
EDB som stéd for logistikprocessen inom Volvo 1958-1973, skildrad utifran
anvindarnas perspektiv’ Anders Svedberg et al.

Nir Volvo Data bildades var sivil systemutveckling, underhall och drift av
7070/1401 i full ging. Maskinerna var okomplicerade att operera. 1401 var
indata/utdata maskinerna medan berikningarna samt registeruppdateringarna
skedde pd 7070. I och med att en av 1401 fick ett fast skivminne kunde
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enklare system kéras i sin helhet pa denna maskin, Bemanningen uppgick till
2-3 personer per skift.

En typisk beatbetning gick till sa att indata i form av halkort éverfordes till
magnetband pa 1401. Bearbetningen initierades genom att operatéren laste
in ett antal programkort omedelbart fére indatakorten. Magnetbandet med
indata &verfordes till en 7070 bandstation, Andra informationsmingder, la-
grade pad magnetband, som behdvdes f5r 7070-bearbetningen, monterades pa
ytterligare ett antal andra magnetbandsstationer. Dessa andra informations-
mingder kunde vara registerinformation fran tidigare kérning eller data frin
andra system. Vidare monterades ett antal scratchar dvs tomma magnet-
band dir utdata skrevs och de nya, uppdaterade registren lagrades. Ett 7070
system initierades ocks av ett kortdeck som kallade in den programkod,

frin ett magnetband, som behdvdes for att kora systemet, Nir ett program
av systemet var klart skrev en sktivmaskinskonsol ut ett meddelande till op-
eratéren som informerade om vilka magnetband som skulle demonteras och
vilka som skulle monteras. Ett system kunde besta av ett tiotal olika program.
Nir ett magnetband med utdata var klart verfordes det manuellt till 1401
for utskrift av listor, som dérefter skickades till kund. De nyskapade registren
lagrades fram till nista kéming i ett bandarkiv.

Det kriivdes ingen omfattande utbildning f6r att kunna kéra 7070/1401 men
det keiivdes stor noggrannhet. Som ovan beskrivs sa var det mycket manuellt
hanterande och eftersom inbyggda kontroller nistan helt saknades var det
mycket som kunde gi fel. Behovet att hoja kvaliteten var starkt eftersom
volymerna 8kade kraftigt och utrymmet for omkérningar minskade. Genom
att ta fram instruktioner for hela arbetsprocessen samt ligga in kontroller in-
nan kérningarna kunde felen reduceras avsevirt.

Trots att den héjda kvaliteten frigiorde ganska mycket maskintid s& var denna
snart uppiiten av de Skande volymetna. Atbete under helgerna var mer regel
in undantag, Detta ledde till mycket hoga évertids- och jourkostnader samt
en mycket kraftig belastning pd personalen. Det fanns anstillda som gjorde
mer dn 1.000 timmars Svertid/ar. D3 infordes det s& kallade helgskiftet 1973,
Tva operatorer giorde varje helg tvé lingre arbetspass. Detta var fasta tjinster
och blev mycket populira. De tvi arbetade 27 timmar varje helg och hade
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full 16n. Overtidsuttaget liksom belastningen pa den Svriga personalen sjdnk
kraftigt.

Vid storre fel pa 7070 kunde kémingar ske i andra datacentraler, bland annat
hos AB Bofors i Katlskoga och AB ASEA i Visters. Det var en mycket om-
fattande procedur att packa ned alla band och &vrig utrustning sorn behévdes
for kéringara och dessutom var det langa resor. Vissa r gjordes 20 till 30
sadana resor.

Vid flytten till DA, som skedde 1972, byttes 7070 ut mot en kraftful-
lare 7074. Detta gav ett kapacitetstillskott som dock shart var uppitet av
volymdkningar.

Di VIS-projektets forsta etapp MP-70 lades ned 1973 forsvann den tinkta
méjligheten till avlastning av 7074/1401. En ny plan togs da fram for att

s& snabbt som méjligt kunna avlasta 7074/1401 genom att skriva om dess
system for drift i $360/370 miljon. Detta skedde pa enklaste siitt, det vill
siga med vanliga sekventiella register i stillet fér databaser. Ar 1978 kunde
de gamla datorema rullas ut dven om det fanns nigra system kvar som ernul-
erades pd $/370.

System 360

1BM introducerade $/360 pa marknaden 1964, Denna datorserie skilde

sig markant frin 7070/1401 vilket medforde att system utvecklade for
7070/1401 inte gick att kéra pa $/360. Den nya datorserien hade en helt
annorlunda teknisk arkitektur och ett kornplett tiytt operativsystemn. Perifera
komponenter var kopplade till den centrala processomn via kanaler. Den nya
datorserien togs etnot tnycket vil pd marknaden eftersotn den var ganska lagt
prissatt. Volvo bestillde en $/360/40 f5r leverans under 1966.

Det fanns inget limpligt utrymme fér datorn inom Volvo varfér den plac-
erades i IBM-lckaler i Géteborg, Initialt hade inte Volvo behov av hela
kapaciteten och 6verflodig tid saldes till IBM. $/360/40 flyttades till Volvo
Datas lokaler i Torslanda sommaren 1968. Datorhs nhominella minneskapac-
itet var stéire in motsvarande for 7070 och uppgick till 128 Kbyte, det vill
siga 0.128 Mbyte. Information om processorkapaciteten gavs inte men den
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antogs vida dverstiga 7070.

Den nya datorn anvindes initialt som en uthildningsmaskin eftersom det
fanns mycket att lira innan Volvo Data hade kompetens nog for att hantera
datorn. Det var Volvo Datas ansvar att installera och uppdatera operativ-
systemet. Den kompetensen fanns inte utan maste byggas upp. Volvo Data
anstillde dirfor ett antal akademiker som fick specialutbildning hos IBM,

Dessutom krivdes kompetens inom Job Control Language, JCL for att ta
fram de styrkort som behdvdes f5r vatje programsteg i datorsystemen. Dessa
programmetare utbildades inledningsvis av IBM-skolan. Ett antal av JCL~
programmerarna arbetade med att utveckla JCL for test och inférande av
nya system. Andra ansvarade for JCL foér system i drift och preparerade varje
systems JCL inf6r varje kéming, De kallades "preppar” och gick skift liksom
opetatirerha.

Nir databassystemet IMS borjade anvindas, 1969, uppstod behov av IMS
tekniker. IMS arbetade mot sivil databaser som terminaler. Teknikerna skulle
inte bara underhilla sjilva IMS-systemet utan iven utbilda programmerama i
att anropa databaser och att skapa bilder till terminalema med resultatet fran
databasanropen. De forsta datasystemen som utvecklades med databaser blev
inte speciellt bra. Ett antal vilutbildade, duktiga personer utvaldes for att bli
tekniker och gavs en omfattande utbildning och trining med syftet att stédja
utvecklingsprojekten. Denna satsning pi specialistkompetens resulterade i att
allt battre system utvecklades.

System 360 datotn var dven betydligt svirare att kéra varfor en kategori
operatorer, konsoloperatdrer, maste utbildas och trinas.

Utéver problemen med kompetensuppbyggnaden visade det sig att det var
en stor skillnad mellan den nominella kapaciteten och den kapacitet som
rent praktiskt kunde utnyttjas. Operativsystemet tog stor del av bade proces-
sorkapaciteten och minneskapaciteten. Det nya programmeringssprak, Cobol,

som anvindes ir ett sk hognivasprak som efter kompileringen ger en ganska
ineffektiv maskinkod.

Kapacitetsproblemen gjorde att datorerna uppgraderades och kompletterades
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med ytterligare datorer som ven de uppgraderades. I borjan pa 1970 bestod
maskinparken, forutom 7070/1401, av en S/360/40 med 256 Kbyte minne,
en S/360/50 med 512 Kbyte minne samt en $/360/65 med 512 Kbyte
minne. Datorerna delade pa ett stort antal perifera enheter sisom switchar,
kontrollenheter, skiviinnen, bandstationer, skrivare och kortlisare via ett
antal selektor- och multiplexorkanaler.

Mycket av verksamheten som belastade S/360-datorerna bestod av utveck-
ling och tester i VIS-projektet. Nir projektet lades ned 1972 fristilldes en
hel del kapacitet. Volvo Data kunde avyttra $/360/40 och i samband med
flytten till DA 1972 avyttrades S/360/65 och en S$/370/155 anskaffades,
Efter flytten till DA bestod Volvo Datas maskinpark av ett antal hilkorts-
maskiner inklusive en § 360/20, en 7074 och tva 1401 samt en § 360/50
och en § 370/155.

1970 annonserade IBM sin nya stordatorserie System/370 som ersittare till
System/360. For anvindarna var S/370 en ny familj med "mera-av-allt” i
form av bittre prestanda och utskad teknisk funktionalitet. $/370 kom att
vidareutvecklas kraftigt lingt in pa 1980-talet.

Samtidigt utvecklades nya operativsystem som gav dkad flexibilitet i anvén-
dandet. Inom Volvo fanns 1972 tva stycken S/370 datorer, en i Géteborg
och en i Eskilstuna.

Ny byggnad DA

1972 flyttade Volvo Data in i den nya byggnaden DA dir all Volvo Data-
verksamhet skulle komma att rymmas tio &r framat.

DA-byggnaden rymmer avsevirt mera bide personal och datorutrustning

in vad som var behovet vid inflyttningen. Tio ir senare byggdes en separat
datacentral DB for att fi plats med all utrustning samt for att &ka den fysiska
sikerheten. Dessutom tvingades Volvo Data hyra kontorsyta pa flera plat-

ser utanfor Volvo Torslandaomradet pa grund av den Skande efterfrigan av
foretagets tjdnster.

Fran och med 1968 &kade antalet nya system i drift allt snabbare. Det med-
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forde allt flera administrativa problem i datacentralen, Beroendeférhillanden
mellan systemen var ibland svara att fslja vid omstarter av enstaka system.
Driftsdokumentationen var ofta ofullstindig. Hela driftssituationen blev
alltmer osiker och det fanns inga tekniska hiilpmedel. Volvo Data skissade
di pa en datoriserad 18sning for all information som behévs for en sikrare
driftsmiljé och presenterade den for IBM i Sverige. Efter en del diskussioner
startade IBM 1973 ett utvecklingsprojekt for att bygga ett system som mots-
varade Volvo Datas behov. Systemet kom att heta OPC, QOperation Planning
and Control, se Appendix 11.

TSO, Time Sharing Option, installerades for teknikerna 1976, Det gav dem
méjligheter att arbeta med sina program 1 realtid i datorn. Man kunde fu
skriva och &ndra i sina program samt testa programmen direkt frin termina-
len, vilket innebar en oerhérd rationalisering mot tidigare rutiner.

Teknologibyten

Ar 1977 konverterades stordatormilién till den nya VS-tekniken (MVS,
Multiple Virtual Storage och IMS, Information Management System).

Detta var av avgdrande betydelse for den fortsatta utvecklingen av realtids-
bearbetning av data frin terminaler ute i Volvos olika verksamheter. Overgén-
gen till VS innebar konvertering av alla program som anvinde IMS databas-
system samt stora forindringar i sjilva operativsystemet.

Konverteringen till den nya miljén gjordes dver en langhelg i oktober. Allt
fungerade vil tills en systemansvarig som skulle kéra om en misslyckad
produktionskdrhing inte lyckades med detta; programmen som beatbetade
databasen fungerade inte utan avslutades av operativsystemet (ABEND,
abnormal end). Vira tekniker upptickte under sena nattimmar att databasen
som hade kopierats tillbaka fran en back-up kopia innehéll felaktig data, Ett
utsdvt team av tekniker kallades in och léste problemet framit morgonen.
Det var ett fel i IMS-systemet som vi kunde ritta till sjilva. IBMs ansvariga
tekniker p4 [IMS-labbet verifierade sedan att det var en kotrekt dndring, Vi
var da mindre dn 12 timmar frin att tvingas backa ur hela konverteringen.
Totalt kostade projektet nistan tio mandr inom Volvo Data.
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Ett massminne IBM 3850/MSS installeras for lagring av stora datamiing-
der. Aret var 1978. Hir finns plats for mer n 2000 patroner som rymmer
50 Mb vardera. Massminnet ersatte i forsta hand de citka 300 monterbara
skiveinnen men iven delar av alla de magnetband som lagrades i bandark-
ivet som vid den tiden innehdll cirka 12.000 band av den stdrsta modellen.

Under hela 1970-talet var hardvaran den dominerande kostnadsfaktorn, Allt
som oftast startades det besparingsitgirder for att minska datalagtingen pa
skivminnen. Savil programmerare som tekniker inom Volvo Data kunde
stida upp bara de fick kravet pi sig, Dessa stidprojekt genomférdes dven en
bit in pa 1980-talet med stor framging,

Personlig databehandling i stordatorer

Volvo Data installerade 1979 tvd nya programpaket frin [BM: VSPC (Vir-
tual Storage Personal Computing) och ATMS (Advanced Text Management
System) for personlig databehandling fran terminaler anslutna till stordatorm-
ilion,

VSPC gav méjligheter att skriva program i Basic, Fortran, APL och PL/1

samt exekvera programmen, ATMS var ett system fot ordbehandling. VSPC
nadde stor anvindning under ménga ar trots en del kvalitetsproblem. VSPC
lagrade all information i en enda databas for alla anvindare. Det medforde att
en enda anvindare ibland kunde stoppa hela systemet. Férst omkring 1990

~ d4 antalet persondatorer var betydande ihom Volvo — férlorade VSPC sina
anvindare och systemet stingdes ner.

MEMO-systemet introduceras till Volvo-kunderna successivt under 1980,

Systemet hade nu basfunktionema implementerade och en sillsynt bra
anviindardialog,

Den forsta fotoprintern installeras, en IBM 3800. Det var ett teknologig-
enombrott som bland annat minskade behovet av operatérer som skotte de
ildre skrivarna samtidigt som kapaciteten ékade avsevirt.

1981 inforde teknikavdelningen pa Volvo Data det sk. MEXPACK kon-
ceptet. Det var Volvo Datas standardférpackning av ett firdigt och kotklart
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operativsystem Detta anvindes inte bara intemnt inom Volvo Data utan lever-
erades till alla andra stordatormiljéer inom Volvo. Detta gav stor rationalitet

i alla installationer och medférde dessutom gemensam namnstandard, nigot
som kom att bli betydelsefullt pa 1990-talet d4 dessa datacentraler konsol-
iderades.

Datordrift i forandring

1981 togs den nya byggnaden DB i bruk. Det ir en byggnad med stor fysisk
sikerhet helt avsedd for obemannad datordrift. I DB installerades bland an-
nat en ny dator, IBM 3081. Den nya byggnaden ir ett fotsta steg mot ékad
driftsikerhet. Nu kunde Volvo Data kéra produktion i tva olika byggnader.
Volvo Datas personal ryms inte lingre i DA. Lokaler i VAK och i Vistra
Frolunda hyrs.

Hosten 1982 gjorden en separat utredning av driftsmiljéer pga. stora prob-
lem med access till dataregister mellan de bida datahallarna DA och DB.
Program som kérdes i den ena hallen kunde inte n register i den andra hal-
len med direktitkomst.

Utredningen medforde att ett program for kopiering av hela eller delar av da-
taregister — FILEMON - utvecklades inom Volvo Data. Programmet kunde
flytta information mellan datahallarna dator-till-dator i realtid. Detta var
noédvandigt for att kunna testa éndringar i applikationer med hjilp av indata
som nu kunde extraheras ur produktionsregister.

Ar 1984 effektiviserades styrrummet for datordriften i DA. Det var desig-
nades med inspiration frén rymdkontrollen i Houston. Dir hade personalen
kontroll éver alla maskinresurser pa ett helt nytt sitt, dels via évervaknings-
terminaler i en helt ny mébel, dels genom visuell kontroll Sver samtliga delar
av datacentralen genom att styrrummen placerades mitt i datacentralen med
ett golv ca 1.5 meter hogre in &vriga golv. Vidare utvecklades arbetsmilién
ytterligare med ny firg- och ljussittning, gott om utrymme och. en 13st dérr
som hindrade obehériga att komma in i styrrummet.

Volvo Data anskaffade 1985 en Hitachi stordator. Déirigenom bréts IBMs
monopol inom stordatoromridet. Hitachis datorer var ur minga synpunkter
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bittre exempelvis genom att vattenkylning inte behévdes, de hade kompak-
tare teknologi, béittre pris/prestanda och bittre feltolerans. Hitachi saknade
dock egen mjukvara darfor maste IBM:s produkter anvindas,

Ar 1985 var Volvo Datas stordatorkapacitet 100 MIPS (Miljoner Instruk-
tioner Per Sekund). Memorex och BASF var alternativa leverantérer till IBM
av skivminnen under andra hilften av 80-talet. Volvo Data sparade mycket
pengar med detta val men fick en del kvalitetsproblem. Detta ledde till att
Hitachi blev ny alternativ leverantér till IBM p4 skivminnen fran och med
1990. Dirmed var flertalet av kvalitetsproblemen borta,

En ny typ av helautomatiskt bandkasettminne, STC 4400 med 6 000 kaset-
ter som vardera rymde 400 megabyte installeras i DB-byggnaden. Minnet
bestar av en silo med tvi robotar som himtar och limnar kassetter i lis-och
skrivstationer: ett sorts automatiserat bandarkiv som dven det utvecklades;
snart kom det kassetter som rymde dubbel volym. Ar 1992 fanns det

48 000 kassetter i sammanlagt &tta bibliotek.

Compass

Velvo Data vinner 1986 Compassptiset sorn miter alla stérre datacentraler
i Sverige med avseende pa kostnader, priser, kvalitet och kundtillfredstil-
lelse, Ett sammanvigt index, kallat HUGO-talet och beskrivande "kostnad
per levererad applikationslast” definierade totalbetyget fér varje datacentral,
Sedan starten av Compass tidigt 80G-tal hade Volvo Datas datacentral som
ett av produktionsmalen att forbittra HUGO-talet, nagot som ocksi skedde
varje ir.

Ar 1988 vinner Volvo Data iter Compassptiset. Miitningen omfattar ett
hundratal foretag i Norden.

Ar 1995 vinner Volvo Data ster Compasspriset for nordiska installationer.

Det hir 3ret var ett HUGO-tal pa 20 ett bevis pa en vilskétt datacentral.
Volvo Data och ett par andra féretag hade HUGO-tal mellan 12 och 14
vilket allts3 var avsevirt bittre. Totalt i hela virlden deltog flera hundra fore-
tag och Volvo Data tillhérde de fem bista, se Appendix 1.
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Kontinuitetsplanering

Redan under 1970-tal togs de forsta Katastrofplanerna fram. Syftet var att
Volvo Data skulle kunna hantera ett datorhaveri och andra typer av stérin-
gar.

Under tidigt 1990-tal startadesa kalladeontinuitetsplaneringen sotn var en
vidareutveckling av Katastrofplanen. Den nya planen innehéll bland annat
detaljreglering i avtal med kund av vilka system som har prioritet vid resurs-
bortfall i Volvo Datas driftkapacitet liksom regler for planerade realistiska
dvningar av resursbortfall. Malet dr att maximalt hilften av all applikations-
last far hogsta prioritet. Dessa applikationer skall kunna 3terstartas inom tre
dygn.

Ar 1989 installeras egen reservkraftsférsdtjning till datorhallarna i DA och
DB.

Beslutet om denna investering togs forst efter att ett dskviider slagit ut prak-
tiskt taget alla Volvo Datas tjinster ett helt dygn; det skedde den 31/8 1988,
se Appendix 12,

Samtidigt pibdrjades det som kallades synkron spegling av all produktion-
sdata under uppdatering. Detta innebar att data uppdaterdes samtidigt pa
tvi olika skivminnen; den ena beldgen i DA-bygghaden och den andra i DB,
Den merkostnad detta innebar ansigs nu rimlig med tanke pa det skydd som
skapas vid en eventuell katastrof i en av datahallarna. Volvos vetksamhet ar
54 helt beroende av att Volvo Datas tjinster fungerar att ett stopp pa till ex-
empel en hel vecka skulle f3 8desdigra konsekvenser. Tidigare hade alla stora
banker i Sverige installerat samma Jésning,

Rationalisering av utdata

Utvecklingen inom utdata tog riktig fart i bérjan av 1990-talet. Stora och
standigt 6kande volymer gjorde att enheten arbetade i skift dygnet runt sju
dagar i veckan. De gamla radskrivarna var ersatta med laserskrivare, logis-
tiken for allt utskrivet papper var redan automatiserad med hjilp av streck-
koder och rullbanor och den slutliga sorteringen av alla inplastade pappers-
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listor gjordes av en robot. 1992 tryckte man en dryg miljon A4-sidor per

vecka, Med den nya tekniken kunde man #ven trycka till exempel Volvias
forsikringsbrev,

Samtidigt pagick datoriseringen i trycketibranschen och pi sikt blev den en
reell konkurrent till Volvo Datas utdataenhet.

Ar 1996 fick Volvo Data ta emot ett unikt ptis i USA fr "den bista och
effektivaste losningen nir det giller elektronisk dokumentframstillning”, Bak-
grunden till utmirkelsen var det system for arkivering av utdata pa en central
server som utvecklats. Iir kunde anviindarna viilja vad som skulle levereras
ut samt till vilket medium, CD-skiva, fax, email eller direkt hem till bildsksr-

meh.

Dotterbolag

Volvo Data Képing och Volvo Data Skévde bildades i januari 1990. All per-
sonal och datorutrustning ingick. I Géteborg installeras ett exemplar av IBM's
stdrsta stordator, ES/9000.

Ar 1991 bildades Volvo Data Eskilstuna. Samma ar fir Volvo Data funktio-
nellt ansvar for datordriften i Gent och Greensboro. Digitala “motorvigar”
dvs. bredband etableras mellan Volvo Datacentralerna i Sverige samt till Gent
och Greensboro.

Under 1991 flyttades stordatorera i DA-bygghaden ut till en sikrare obe-
mannad datacentral liknande DB-byggnaden. Frigjort utrymme i DA be-
hévdes bland annat for att hiitbirgera alla DEC-datorer som flyttas hem frin
Lindholmen.

De framgangstika stordatorkonsolideringarna i Sverige gav mersmak pa sa
sitt att det startades en ldnsamhetsutredning 1990-91 av att sla ihop de
bada stordatorerna som fanns i USA. En fanns [ Volvo Car North Americas
datacentral i Rockleigh, New Jersey strax utanfor New York City och den
andra Volvo Whites datacentral i Greensboro, North Carolina. Utredningen
genomférdes av Volvo Datas personal fran Géteborg. Stor besparing kunde
pavisas och samtidigt féreslogs dessutom att den konsoliderade driften skulle
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skétas av en filial till Volvo Data, Volvo White var ett full6digt Lastvagns-
foretag med flera fabriker, konstruktionskontor, forsdljningskontor etc. medan
VCNA var ett marknadsbolag for Personvagnar, sa valet f6ll pa att lokalisera
den nya stordatorcentralen till Greensboro. Hit konsoliderades nagot senare
iven VMEs stordatordrift i Cleveland.

Konsolideringsjobbet utférdes under 1991. 1992 startades s4 Volvo Data
North America med den fore detta [T-chefen i Rockleigh som den forsta
chefen for VDNA. Han flyttade fran New Jersey till North Carolina och
byggde upp VDNA med den stomme av drifts- och teknikpersonal som flyt-
tades dver frin Volvo White, som istillet képte tjanster av VDNA. Bespar-
ingen av konsohderingen blev mer 4n 8 MUSD det forsta dret. Basen for den
nya driftsmiljén var Mexpack som atetigen kom till god anvindning.

1992 bildades sa Volvo Data Great Britain, medan Volvo Data Belgium samt
Volvo Data Lyss skapades 1993,

Kapacitetsutveckling 1990-talet

1 Volvo Datas anliggningar i Goteborg fanns 1992 nira 500 MIPS datorkraft,
samt skivminnesutrymme orn 1 300 Gigabytes,

I december 1993 installerades en andra Hitachi dator i Géteborg. Direfter
fanns endast en enda 1BM-dator kvar. Sammanlagt hade dessa tre datorer en
total kapacitet pa 640 MIPS. Hitachis datorer var kompatibla med IBMs men
i vissa avseenden bittre. Upphandlingen innebar stora besparingar for Volvo
Data och dirmed aven for kunderna Aven pé lagringsomradet anskaffades en
hel del Hitachiutrustning under 1990-talet

1995 installerade Volvo Data en forsta superdatot, en Power Challenge fran
Silicon Graphics. Den anviinds for stromningsberikningar som ger stérre nog-
grannhet dn de mitvirden som kan fis vid verkliga vindtunnelprovet. Datorn
har sex CPU-er, tvd gigabytes minne och kan prestera 2.0 Gflop/s (Giga
Floating Point Operations).

1997 etablerade Volvo Data en filial i Singapore med uppgift att stodja bade
importérsverksamheten dir och monteringsfabriken i Malaysia. Samnma &r
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startades diskussioner med impottdrerna i Australien om vilket stdd Volvo
Data kunde erbjuda inom IT och telekommunikation. Volvo Datas fyra dot-
terbolag i USA och Europa omsatte nu 340 MSEK och hade 230 personer
anstillda.

Drift och teknik 6vriga miljcer

DEC

DEC levererade minidatorer redan tidigt 1970-tal for enapplikationstil-
limpningar som det fanns stora behov for i fabriksmiljéer. Det var ont om
supporttjinster for att tex dndra i program, ta sikerhetskopior av register och
att hilla ordning pa alla resurser i systemet.

P4 Velve Torslandaverken fanns redan 1972 ett farsta system i PDP-miljé
(Programmed Data Processor), som kallades Torslandafabrikens Produktions-
system, TOR. I slutet av 1970-talet fanns ca 50 PDP-datorer installerade bara
pé Torslandaverken. Det fanns en mingd versioner av DECs systemversioner
och det hela blev alltmera svaradministrerat,

[ det laget ombads Volvo Data att stédja dessa installationer med stan-
darder och hjilpmedel for bland annat systemutveckling och underhll. SPP
(Standard Program Produkter) utvecklades da pa Volve Data. SPP innehsll
en mingd programfunktioner som saknades i PDP-systemet och senare pi
1980-talet dven i VAX-systemet. Som exempel kan nimnas TCS f5r anslut-
ning av 100-tals terminaler, VFS som var ett enkelt databassystem, LIO och
TAX for hantering av skirmbilder och program, MET som var en preproces-
sor for Jackson Structured Programming, SUX som var en dataelementkata-
log integrerad i alla faser i systemutvecklingen samt minga andra funktioner.

Aven VCOM som fick stor betydelse for program-till-program kommunika-
tion mellan olika datormiljder inom Volvo har sitt ursprung i SPP-gruppen.

Sent 1970-tal annonserade DEC sin nya arkitektur VAX (Virtual Address
eXtension) med 32 bitars adressering. VAX hade bittre pris/prestanda in sin
féregangare PDP och ersatte successivt alla PDP-installationer inom Volvo.
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De forsta VAX-datorerna, modell 750 och 780, var inte si kraftfulla men
senare under 1980-taler kom VAX 8600-serien med rejila pris/prestanda-
forbattringar.

Tyvirr maste alla program fran PDP-virlden skrivas om for att kunna kéras i
VAX-miljé vilket blev dyrbart for alla anvindare som bytte dator.

1979-80 startade Volvo Data upp en drifttjiinst f6r PDP-system. De forsta
kundemna var Volvo Tjénstebilar och Bil & Truck i Géteborg som anvinde

EMA, ett system som utvecklats pa Volvo Data for svensk aterforsiljarhan-
del vid den tiden. Volvo Data installerade systemet ute hos kunderna som

dirmed fick en stabil programmiljs, inte minst tack vara SPP.

Driften av PDP-system pa Volvo Data dkade stindigt i volym. Volvo Data
kunde infora ordning och reda med rutiner frin stordatormiljén frin forsta
botjan och resultatet var en utmirkt kvalitet pa tjinsten. 1985 fanns det inte
lingre plats for alla DEC-datorer i DA-byggnhaden. D4 bildades en komplett
DEC-otganisation inom Volvo Data; drift, teknik och systemutveckling -
sammanlagt ca 70 personer — fick en ny hemvist p4 Lindholmen i Varvsdatas
gamla lokaler. Det var ett bra beslut ~ verksamheten fortsatte att dka i volym
och kvalitet.

1991 var det méjligt att iter placera DEC-datorerna i DA-byggnaden, Det
fanns dven behov av mera kommunikation mot alla datorerna pa Lindhol-
men och kosthaderna och kvalitén pa denna kunde optimeras efter en flytt
fran Lindholmen, Under tiden pa Lindholmen hade antalet DEC-datorer och
deras kapacitet Skat kraftigt. Bland de stérre kundsystemen mirktes delar av
Personvagnars opetativa materialsystem, koncernens leverantdrsfakturasystem
LEVA och Volvo Group Finance System som hanterade Volvos valutor och
aktier,

Volvo Data tog éver Torslandaverkens Drift- och teknikstéd fran och med
1992. Verksamheten bestod av 15 personer som hade ansvaret for att alla
Torslandaverkens datorer med vidhingande utrustning fungerade. Den
datorutrustning som verksamheten opererade var mycket omfattande och
bestod av ett drygt 30-tal DEC-datorer, varav mer #n hilften VAX, samt en
hel del annan utrustning. Den sammanlagda kapaciteten var betydande.
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Personalstyrkan var uppdelad i tre tekniker, fem operatorer, sex setvice-
tekniker samt en chef. Gruppens ansvar var betydligt bredare iin vad som ir
vanligt for en datordriftenhet. De ansvarade dven for att det fysiska niitet och
all terminalutrustning fungerade. Forutom bildskirmar och skrivare ingick i
ansvaret ID-kameror, truckterminaler med radickommunikation samt diverse
utrustningar totalt mellan 1.400-1,500 enheter. Med s manga komponenter
i en tuff fabriksmiljé hinde det ofta att gruppen maste rycka ut for att
atgirda fel. Tempot var hogt och utryckningstiderna méste vara korta, felen
skulle stgirdas snabbt, I virsta fall kunde ett fel orsaka stopp pa montetings-
banan och det kostade mycket pengar. Arbetet innebar bade skiftging och
joutberedskap. Torslandaverken behdll #igarskapet av den tekniska utrustnin-
gen, Overtagandet gillde enbart personalen som stannade kvar geografiskt
pa Torslandaverken, eftersom kraven pi servicenivi inte tillit ndgon flytt till
Volvo Datas lokaler.

Under 1994 tog Torslandaverken beslut om att inféra ett tredje skift, natt-
skift, for delar av produktionen eftersom forsiljningen av bilar gick bra.
Utdkningen innebar stora forindringar for Volvo Datas vetksamhet pa
Torslandaverken. Analysen visade att ett stort antal rutiner behdvde dndras,
maskinkapaciteten Skas liksom bemanningen.

Beslut togs om att flytta servicebyrd DEC till Torslandaverken eftersom
samordningsvinsterna skulle medféra ett minskat behov av nyrekryteringar.
Strax fore semestern 1994 togs beslutet, flyttningen genomfordes snabbt och
effektivt och var klar i november. Den stora, kraftfulla enhet som bildades
genom sammanslagningen gjorde att servicen till Torslandaverken blev bittre
genom att servicekraven kunde fordelas pa fler minniskor.

I novernber 1995 uppstod en allvarlig brand inom Torslandaverken som
ledde till relativt omfattande stérningar i fordonsproduktionen. Den efterfsl-
jande analysen visade att Volvo Data av sikerhetsskil borde flytta ca hilften
av datorkapaciteten frin Torslandaverken. En flyttning tillsammans med dub-
blering av viss utrustning samt inforande av spegling av data skulle medfora
en visentligt forbittrad kontinuitetslésning, Flytten av utrustningen till DB
och utformningen av den nya back-up-lésningen skedde under 1996, Person-
alen satt fortfarande kvar i Torslandaverkens lokaler.

96



AS/400

For Volvos marknadsbolag och dterforsiljare utvecklades tidigt system i IBMs
minidatormiljé, forst $/36 och §/38 - de minsta 4terforsiljarna hade 5/34 -
och senare i den efterféljande serien AS/400 datorer. | Sverige, och delvis i
Norge och Danmark, anvindes dven DEC och Datapoint. Under 1980-talet
kom dock IBM att dominera alltmera hos flera anvindare.

IBM lanserade den nya AS/400 datorsetien sommaren 1988. Det var en
kraftfullare efterféljare till System/38. AS/400-datorer installerades p4 manga
stillen inom Volvo. Det stod ganska tidigt klart att denna maskin kunde
anvindas bide for marknadsbolagens centrala system och f6r aterforsiljarnas
lokala system. Annu flera AS/400 datorer installerades pa Volvobils kontor i
Angered och sedan ocksa i Volvo Datas DA- byggnad.

Volvo Data fick 1993 i uppdrag att underséka hur AS/400 investetingarna

i Europa skéttes och efter en omfattande utredning kom man frarm till att
det ir méjligt att koncentrera datorkraften till firre datorer — uppsatta pa
strategiska platser. Samtidigt kunde Volvo Data skapa ett Mexpack-liknande
koncept for att standardisera basmiljéerna: SOE, Standard Operating Envi-
ronment - AS/400. Detta minskade underhallskostnaderna och gav méjlighet
att Ska kompetensen pa datordrift av AS/400-miljderna,

1994 togs beslut om konsolidering av Personvagnars datorer hos imaportdr-
erna i Europa. Dessa samlades i Géteborg, Gent och Lyss. Nagot senare tog
Lastvagnar ett likhande beslut som innebar att dven Warwick i England blev
ett AS/400 center.

Volvo Data upphandlade en nittjinst for kommunikation frin importdrerna
och aterforsiljarna till alla dessa center frin Unisource, som Telia var deligare
i. 1995 var alla konsolideringar genomforda. Den initiala besparingen blev
20-30 procent for kunderna och direfter genomnfordes arliga prissinkningar.

UNIX

UNIX #r ett operativsystem som forst utvecklades av AT&T. T bérjan av
1970-talet skrevs systemet om i programmeringsspriket C, dven det utveck-
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lat av AT&T. Systemet kan anvindas i de flesta datorer och applikationer
skrivna i C kan sdledes i teorin kéras i datorer av olika mirken utan att
indras. Alla datortillverkare skapade sina egna unika dialekter av systemet
genom diverse tilligg i programvaran. P4 sa vis kunde UNIX-applikationer
inte flyttas mellan olika datorsystem.

Volvo Data var sena att bygga kompetens inom omtadet och Volvobolagen
képte till en bérjan programmeringstjinster utanfor Volvo, Med UNIX fsljde
senare kommunikationsprotokollet TCP/IP, som liksom UNIX i grunden inte
tillhorde nagon speciell leverantér utan var allmin egendom.

Frin och med 1992 erbjéd Volvo Data sina kunder att handa drift av UNIX-
datorer. Detta blev snabbt en populir tjinst och 1996 omsatte tjinsten cirka
60 miljoner kronor.

Samma ar skapade Volvo Data en standardiserad miljé dven for UNIX, Stan-
dard Operating Environment. Miljén utvecklades for SUN Solaris, HP-UX
och IBM RS/6000 AIX.

Bland applikationer som kérdes i Volvo Datas servicebyrd kan nimmnas TAC-
DIS som var Volvobils ersittare till EMA-systemet hos aterforsiljarna.

Tillsarnmans med CLASS-tjinsten kom UNIX-datorer och TCP/IP-nit att i
en kraftig tillviixt inom Volvo fran och med andra halvan av 1990-talet.

PC

Nir PC-utbudet bérjat mogna i pris och funktionalitet uppstod stora forviin-
tningar pa vad som si sminingom skulle komma att bli en helt ny era inom
informationsbehandlingen, Bort med "dumma” terminaler som endast hade
programsupport fér rader av text och siffror. Nu kom Apple, IBM och Mi-
crosoft med firgbildsskirmar dir man kunde visa alla typer av information.
Apple var forst med ett helt nytt anvindargrinssnitt som tilltalade framfér

allt personer i mera fria ytken som arkitekter, tidningsfolk, konstnirer och
konsthantverkare.

Microsoft levererade operativsystem till IBM inledningsvis men skapade
sedan sitt eget WINDOWS som direkt konkurrerade med IBMs och si
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sminingom skrotade IBM sitt eget OS. Inom Volvo valde produktbolagen lite
olika vigar och Volvo Datas inflytande var synnerligen begrinsat under de
forsta dren. Personvagnar valde IBMs OS/2 medan Bussar satsade enbart pa
Apple.

Ganska snart uppstod administrativa problem ute i verksamheterna — s gott
som varje PC hade flera unika program installerade och anvindarna hade inte
alltid ndgon att vinda sig vid problem, Facit DTC var en populir persondator.

Ar 1993 gjorde Volvo Data en del systemutvecklingsinsatser i PC-miljé, t.ex.
byggdes ett lageradministrativt system for Volvo Olofstrémsverken i OS/2
miljé, skrivet i CH-

Under 1995 byggde Volvo Data dven upp support for Lotus Notes som var
ett client/server- system for lagring och bearbetning av dokument som kunde
innehalla alla typer av digital information inklusive ljud och rériga bilder.
Antalet Notes-anvindare kade snabbt eftersom det fanns unika funktioner i
systemet.

Samma 4r inférde Volvo Data ett enkelt sitt for sin personal att utbilda sig i
PC-milider; en sorts "6ppet hus"-utbildning tvd dagar i veckan dit man kunde
komma och g som det passade varje individ. Varje person fick ett klippkort
som innehdll 16 timmars utbildning i bland annat Windows och OS/2 och
de vanligaste programmen frin Microsoft; Word, Excel och Power Point,
Dessutom ingick en introduktion till LECS. Férutom denna utbildning fanns
grundkurs i programutveckling i denna bordsdatormiljé.

Teknikutveckling stordatormiljéer

D4 1BM lanserade eftertriidaren till $/360 familjen 1970 blev stordatorm-
iljdn alltmer komplex att handha och att utnyttja optimalt. Volvo Datas be-
hov av egen teknikkompetens dkade stindigt. Vartefter kompetenen byggdes
upp uppstod en del kontroverser om vern som ansvarade for olika tekniska
goromal. Tidigare skotte ju IBM-tekniker nidstan allt pa plats.

Det gillde inte bara datorutrustningen utan iven programvaruproblem t.ex.
nir en dator stannade, [ den hir processen tog Volvo Data &ver alltmera
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ansvar och i ett lige gjordes det ett avtal med IBM som reglerade deras
teknikansvar gentemot Volvo Data. Instillelsetid, kompetens och ansvars-
fordelning loggades och foljdes upp regelbundet pa chefsméten med IBM.

Tidigt 1970-tal kom introduktionen av nya system som IMS, Information
Management System och CICS, Customer Information Control System som
kunde forse terminalanvindare med information i realtid. Detta stilllde nya
krav p4 teknikkompetens inom databashantering och datakommunikation
forutom produktkunskap om IMS och CICS.

Tillvixten i datorkapacitet tog fart ordentligt med utvecklingen av terminal-
baserade tillimpningar. Tekniker lirde sig att trimma och balansera storda-
tormiljder for att £ ut maximal total effekt ur varje miljd. Detta var en syn-
netligen 16nsam verksamhet eftersom datorer vid den hir tiden var oethért
dyra jaimfort med i dag,

Stodfunktioner

Sent 1970-tal byggde Volvo Datas tekniker VOLENQ ~ en funktion som
holl ordning p4 alla datafiler for de tre datorena som kunde n4 alla filer.
Funktionen var absolut nédvindig for att skydda mot samtidig access till ett
given datafil frin tvi eller flera program i olika datorer. Volvo Data hade d3
tre datorer frin IBM av den stérsta modellen. IBMs operativsystem klarade
bara av denna funktion inom en dator — inte mellan flera datorer. Efter nagra
ar byggde IBM sjilva denna funktion efter konsultationer med Volvo Data.

1979 togs en hjalpfunktion for terminalanvindare i drift, HELP. Via den
kunde anvindare fi information om status pa alla system, det vill siga om
de var aktiva eller ¢j. Dessutom identifierade och presenterade HELP-funk-
tionen identiteteten till varfe terminal som stillde en friga. Detta var ndd-
vandigt for att en anvindare som ringde till Helpdesk skulle kunna namnge
sin terminal, nigot som behdvdes for att kunna hjilpa anvindaren.

MEMO

Ett forsta embryo till ett elektroniskt postsystem utvecklas under 1979
pa teknikavdelningen i samarbete med IBMs tekniker pa plats. Detta var
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béran till MEMO-systemet, Forebilden var ett enkelt system som anvindes
internt inom IBM. Systemet provades inom teknik och driftsavdelningarna
och vidareutvecklades stindigt. Tidigt 1981 fanns det bara 60 anvindare. S3
sméningom spred sig dock anvindandet av MEMO allt snabbare inom Volvo
Data. Alla sig fSrdelen med elektronisk post jamfort med internposten som
bars omkting i bruna kuvert. MEMO-systemet introduceras aven till Vol-
vokunderna 1981. Under det forsta aret var det helt gratis att anvinda syste-
met. Direfter var systemet funktionellt si bra att kunderna girna betalade for
anvindandet och Volvo Data bétja lite forsiktigt silja systemet till andra stora
IBM-anvindare i Sverige, Fortsittningen var en stor succé med bildandet av
Verimation fér forsilining av bland annat MEMO som totalt sildes i cirka

1 200 exemplar.

Inom Volvo fanns det i mitten pa 1990-talet 30 000 MEMO-anviindare
distribuerade i ett 30-tal olika system i savil stordator som AS/400-miljder.
Kommunikation mellan olika MEMO-systern hade inforts redan 1985, se
vidare Appendix 2.

Mexpack

1981 infrde teknikerna pa Volvo Data Mexpack-konceptet. Det var Volvo
Datas egen standardforpackning av ett firdigt och kérklart operativsystem.,
Bakgrunden var den att redan 1977-78 i samband med MVS-konverteringen
genomfordes en standardisering av system-parametrar etc. s att man kunde
gora systemgenereringar till de tre 1IBM $370/158 (ADA, BDA och CDA)
och anvinda en och samma genereringsinput och slippa att géra sarnma sak
tre ginger. Under resterande sjuttiotalet forfinades metoden och subsystemen
som IMS och diverse driftspecifika system adderades pa motsvarande sitt.
1981 startade vi en satsning p att ta detta koncept ett steg ytterligare ge-
nom att fSrpacka de olika bestindsdelarna och utveckla en hel del program-
vara for att kunna administrera manga flera bassystemmiljéer och dirmed
standardisera och ge support till Volvos &vriga stordator-centraler, framfor
allt i Gent, Belgien och i Rockleigh, New Jersey USA. MVS Export Package -
Mexpack — foddes i och med detta.

Det skulle visa sig att denna utveckling kom att betyda mycket mera &n
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vad nigon av oss da fSrstod. Mexpack blev en formidabel succé och in-
stallerades bade i Gent och Rockleigh 1983, Ett stort erkinnande kom niir
Volvo Personvagnar gav IBM i uppdrag att sitta upp systemen i deh nya
Datacentralen DCOK i slutet av 1984, IBM valde att képa en Mexpack-
installation av Volvo Data for att leverera till Volvo Personvagnar. Mexpack
levererades sedan till Greensboro samt till flera externa kunder, bland andra
Elios och Bilspedition, Detta blev starten f5r Volvo Data som leverantér av
stardatortjinster externt. Dessutom banade Mexpack-konceptet vigen for de
kommande stordator-konsolideringarna pa 1990-talet.

SOE Standard Operations Environment

IBM lanserade den nya mid-size datorn AS/400 under sommaren 1988 som
en kraftfullare efterfdljare till System/38. Antalet AS/400 som installerades
inom importérs- och terforsiljadeden ckade i snabb takt och var & 1993
omkring 50 stycken. Volvo Data erbjéd di kunderna en méjlighet att limna
éver driften och samtigit fA ligre kosthader och biittre kvalitet pid tjinsterna,

Samtidigt skapade Volvo Data ett Mexpack-liknande koncept som stan-
dardiserade basmiliserna, SOE AS/400. Detta minimerade underhallskost-
naderna och gav méjlighet att 8ka kompetensen pa datordrift av AS/400-
miljderna. Den efterféljande konsolideringen genomférdes 1994-95 med stor
framgang, se Appendix 5.

1996 utvecklades dven SOE Unix samt SOE Windows och Mexpack bytte
namn till SOE Stotrdator.

FILEMON

Hésten 1982 gjorden en separat utredning av driftsmiljéer pga. stora prob-
lem med access till dataregister mellan de bada datahallarna DA och DB.
Program som kordes i den ena hallen kunde inte na register i den andra
halleh med direktitkomst utan endast via ett separat program som startades
upp som ett batch-program for att flytta data mellan hallarna. Detta program
kunde f4 ligga i ko linge innan det blev kért. Det forsimrade systemutveck-
lamas produktivitet avsevirt. Utredningens forslag implementerades foljande
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ir och inneholl bland annat ett egenutvecklat program for kopiering av hela
eller delar av dataregister, FILEMON. Finessen med programmet var att det
kunde flytta information mellan datahallarna, dator-till-dator i realtid,

SESAM

1982 utvecklade Volvo Data en egen Session Manager fér terminalanvindare,
Den déptes till SESAM och med dess hjilp kunde man inom ramen for sin
behérighet enkelt flytta sig frin en on-line-tjinst till en annan utan att férst
behova logga av frin en tjinst och sedan logga pi en annan. Pa- och avloggn-
ing tog mycket resurser i datorn och gav vintetider f6r anviindaren.

VCOM

Med forbittrade kommunikationsléshingar Sppnades nya méjligheter att
rationalisera kostnader i produktionsledet och under 80-talet utvecklades
just-in-time’-konceptet som gick ut pd att detaljplanera komponenttill-
verkning till att félja fordonsproduktionen si att man undviker kapitalinten-
siva rnellanlagringar. For Volvo innebar det att motortillverkningen i Skévde
planerades med utgingspunkt fran produktionsplanerna for slutmonteringen
i Torslanda, Géteborg. Nir man kérde igdng med vanlig filéverforing mellan
Skévdes DEC-miljé och materialplaneringssystemet som var stordatorbaserat
s& hiande det att de batch-jobb som hanterade filéverforingen hamnade pa
jobbkéer eller rikade ut for andra driftsstérningar sa att motorerna kom fram
till Torslanda innan filerna kérdes in i planeringssystemet i stordatorn. P4 s§
vis kunde man inte ta emot leveransen som det var planerat.

Da kom idén upp att forenkla utvixlandet av information fran ett program i
DEC-miljén med ett mottagande program i stordatormilién, Detta visade sig
snabbt kunna ge stor 16nsamhet och enorma framtidsméijligheter.

Problemet var att det inte fanns nagon sidan produkt att képa. Det sterstod
bara att utveckla den med eget kunnande och egna programmerare. Til-
limpningsmojligheterna var mycket stora si det gjordes en ansats att utveckla
en produkt som skulle fungera som link och som var anvindbar for annat dn
just motorleveranserna frin Skévde. Produkten fick hamnet VCOM,
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Volvo COMmunication services. VCOM utgjorde ett genombrott for
program-till-program-kommunikation. Volve Datas tekniker hade skapat ett
snabbare sitt att dverfora filer mellan olika datormiljder. Den forsta losningen
i produktion var kopplingen VAX till IBM 370.

Langsiktigt var malet att ersitta VCOM med en képt produkt s fort det
blev tekniskt majligt. Det skulle troligen bli dyrbart att underhilla en sa
komplicerad produkt &ver en lingre tid.

Under tiden strémmade nya behov in, bland annat {5r kommunikation
AS/400 till DEC och AS/400 till stordator. Aven UNIX och Windows
miljéer supportades frin och med tidigt 1990-tal av VCOM. En viktig faktor
for VCOM's framgéng var att operativsystemet UNIX med sitt kommunika-
tionsprotokoll TCP/IP skapade helt nya méjligheter att kommunicera mellan
olika datorfabrikat, ndgot som kom att understddja nya VCOM-tillimpnin-
gar.

Teknikerna stimulerades att ta fram férbiittringar och 18sningar fér dessa nya
behov. Det skulle drdja ling tid innan nigon leverantdr var ifatt och d4 visade
det sig att det konkurrerande utbudet var dyrare att anviinda, VCOM ir
innu i skrivande stund, 2011, kvar f6r minga ars framtida anvindning, Bara
inom Volvo finns idag cirka tio tusen servrar och &tta tusen klienter som an-
vinder VCOM. Verimation silde VCOM-licenser till ett antal stora foretag.

MVS/ESA Nytt operativsystem

Inom stordatormiljén hade IBM vidareutvecklat sitt operativsystem succesivt
under hela 1980-talet och 1988 lanserades MV S/ESA, Enterprise Systern
Architecture, Hir kunde man nu vittualisera flera stordatorsystem i en da-
tor via en funktion PR/SM som méjliggjorde dynarnisk alloketing av logiska
stordatormiljder i en dator. Detta dppnade hya méjligheter for stordrift i
firre datorer pa firre geografiska platser. Dessutomn hade nu kostnadema fér
datakommunikation sjunkit samtidigt som stdrre bandbredd gav méjligheter
till meta trafik.

Allt detta tillsammans éppnade méjligheter att koncentrera stordatordriften
till firre datacentraler med stora ekonomiska besparingar som féljd.
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1990-91 konsoliderades stordatordriften i Skévde, Képing och Eskilstuna
till Géteborg. I USA konsoliderades Personvagnars datordrift i Rockleigh il
Lastvagnar i Greensboto 1991-92. I samband med detta bildades VDNA,
Volvo Data North America.

Persondatorn, LECS och CLASS

I slutet av 1980-talen blev persondatorn en volymprodukt hos alla stora
anvindare av IT. Dessa skapade behov av nya tjéinster, t.ex. uppkoppling mot
Volvo Corporate Network, VCN, back-up av data i PC-ar och méjligheter
att extrahera data ur andra datormiljder till en PC. 1990 bérjade Volvo Data
bygga upp ett tjinstepaket som déptes till LECS, LAN Environment Client

Server.

LECS supportade IBM's OS3/2 i Token Ring niitverk. Dessa PC-ar kunde

via en server pa Volvo Data komma ut p4 VCN och dirmed n4 alla datorer
anslutna till VCN. I LECS-miljén fanns verktyg for personlig databehandling
varfor tjansterna ATMS och VSPC i stordatormiljon snabbt forlorade allt
flera anviindare. Storst anvindare av LECS var Volvo Personvagnar.

LECS fungerade under flera 4r men det fanns behov av en mera generell 15s-
ning for det vixande PC-bestindet inom Volvo. Detta gillde inte minst stan-
dardisering av programvara, kostnadsbesparingar och méijligheter till globala
generella tjinster av olika slag. Volvo Data och de stérsta kunderna bérjade
arbeta pA en specifikation sent 1994 och under 1995 fanns en firdig specifi-
kation och en plan f5r utveckling och inforande av CLASS, Common LAN
ServiceS. CLASS byggde pa Novell Netware, Microsofts Office-produkter
samt IP nitverk och blev en del av Volvos gemensamma globala infrastruktur.
En CLASS-anviindare kunde na all sin information och sina program frin
vilken CLASS-PC som helst, var som helst. En forsta version installerades
under viren 1996, D4 fanns det 25.000 PC-ar inom Volvo, CLASS kom att
dverleva foretaget Volvo Data med manga 4r, se Appendix 8.

CLASS var ett resultat av att Volvo Data enats med de stora produktbolagen
inom Volvo om en gemensam 15/1T-strategi. Forutom standardiseringen av
PC/LAN-miljén ingick i strategin att infora TCP/IP(Transmission Control
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Protocol/Internet Protocol)-kommunikation, en standardiserad UNX-miljo
(SOE UNIX) och en standard for systemutvecklingmiljon. I strategin ingick
iven faststillandet av att Volvo Data Géteborg blir VDGC, Volvo Data
Global Centre. En av de viktigaste uppgifterna for VDGC var att stédja
Volvos affir globalt med en client/server-miljé. Detta kunde ofta ske via de
VDRC, Volvo Data Regional Centres som redan fanns etablerade som dot-
tetbolag till Volvo Data. Standardiseringsarbetet som hittills endast omfattat
tekniska 18sningar fér central programvara som operativsystem, databassystem
och liknande kom nu in i en ny fas p3 global niva dir dven arbetsprocesserna
kom att ingd.

Internet

Méijligheterna att utnyttja Intemet bétjade studeras inom Volvo Data 1995.
Aret efter fanns det ca 2000 Internetanvindare pa Volvo, de flesta anvinde
endast World Wide Web f5r att séka information, Planerna pa ett internt
internet — ett intraniit tog form tidigt 1996. En av de firsta stora tillimpnin-
garna pd intranit blev ett Management Information System kallat VIOLIN,

Sammanfattning

Som framgér av ovanstiende produktutveckling pd Volvo Data fanns det
redan frdn sent 1970-tal behov av och tillging till begivade tekniker. Volvo
Datas installation hade en enorm tillvixt i alla dimensioner. Det uppstod
ofta krav som inte alltid kunde métas med 18sningar som var tillgingliga pa
marknaden. Vira tekniker hade ofta spetskompetensen som gjorde att Volvo
Data fann l8sningar till nya behov inom bade dator- och datakomvirlden. Pa
s sitt blev ocksd Volvo Data en exklusiv arbetsplats {or tekniker ~ ménga av
dem stannade kvar trots att det var brist pa tekniker pa den svenska arbets-
marknaden under hela 1980 och 90-talen.

Kvalitetsutveckling datordrift

Fram till forsta hilften av 1970-talet kordes i stort sett endast si kallad
satsvis (batch) bearbetning i stordatormiljén. Man startade en bearbetning ge-
nom att lisa in en bunt styrkort i en kortlisare och fick s smaningom ut ett
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resultat som oftast skrevs ut pa papper i linga listor. Dessa listor distribuer-
ades sedan till de olika verksamheterna i Géteborgsomridet, En bearbetning
per dygn var vad som kunde levereras.

P4 samrna sitt hanterades test av nya program. En programmerare kunde fa
kért en eller tvd programtester per dag samt en test &ver natten,

Datormiljén var ganska okomplicerad och kvalitetsproblemen var oftast av
karaktiren att en dator stannade och maiste omstartas, nagot som kunde ta
en eller flera timmar.

Det fanns tekniker som var specialister pa sjilva operativsystemet och det
var de som samlades vid datorns konsol for att lésa problemen varje ging.
Dessutom krivdes det tekniker som kunde styrkortsspraket JCL, Job Control
Language, IMS, standardsystem m.l,

IBM hade stindig bemanning i Volvo Datas lokaler med savil hird- som
mjukvarukompetens.

Terminalbaserade tjanster

Nya programvaran IMS, Information Management System, installerades for
hantering av databaser med direktatkomst till lagrad information. Bildskarms-
terminaler typ IBM 3270 som visade 24 rader text om vardera 80 positioner
introducerades. Via ett par olika programpaket (CICS och IMS) kan man
frin dessa terminaler direkt lisa och uppdatera information i databaserna
och forindrades hela stordatormilién och de tjanster som kunde leverera
hogst avseviirt. Detta blev borjan pa den storskaliga on-line-eran inom Vol-
vovirlden,

For programmerarna inférdes en produkt TSO, Time Sharing Option. Det
var en milio skapad {6r utveckling och tester av nya program ditekt frin en
3270-terminal

I samband med Svergingen till nytt operativsystera MVS och SNA (System
Network Architecture) utékades méjligheterna till on-line-verksamhet,

Inledningsvis uppstod problem med datorkapacitet samt en mingd olika
administrativa svirigheter inom Volvo Data. Det var komplicerat att hantera
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de nya tjinsterna. Utveckling av nya applikationer som utnyttjade de nya
mojligheterna tog en vildig fart.

Det medférde hog belasthing pi all drift- och teknikpersonal och det blev
en tuff utmaning att klara av tillvixten med avseende pa alla nyinstallationer
bade ute hos anviindarna och i datacentralen.

Svarstider och tillgénalighet

Kvaliten i form av svarstider mot terminalerna och att systemen var tillgin-

gliga for terminalanvindarna var inledningsvis svart att miita och utfallet var
inte alltid vad anviindarna forvintade sig. 1980 fanns det cirka 1 000 termi-
naler anslutna till Volvo Datas stordatormiljo.

Under perioden 1978-81 inférdes ett antal rutiner och mitverktyg i den hir

stindigt vixande datormiljon. Motiven var i forsta hand att skapa ordning och
reda, att kunna mita och styra kvalitén i de tjinster som levererades samt att

ha kontroll pi tillvixttakten inom olika tjinsteomriden.

Redan 1978 gjordes den foérsta proghosen for hur mycket datorkapacitet som
skulle behévas pa tva irs sikt. Metoden himtades frin IBM som hade ut-
vecklat den for intemnt bruk. Samtidigt hade nagra tekniker studerat kéteor,
en kunskap som var helt nédvindig for att kunna beskriva for beslutsfat-

tare vad som hinder i en dator nir den fir allt flera samtidigt paloggade
terminalanvindare. Med hjilp av tumregler kunde dven andra resurser som
skivminnesenheter, kontrollenheter och kanaler till dessa samt internminne
proghostiseras.

1979 inrittades en hefattning som kvalitetsansvarig i datacentralen. Hans
férsta mal var att haja tillgingligheten pa bassystemen (datorn sjilv samt
operativsystem) fran ca 92 till 96 procent av Sppettiden. Oppettiden var
07-18 vardagar. Inledningsvis mittes veckoviirden om 5x11 timmar och
senare infordes ett rullande 13-veckors viirde. Mal sattes for sivil enskilda
veckoviirden som fér det genomsnittliga 13-veckorsviirdet for varje system
individuellt. 1procent otillginglighet under en vecka motsvarade 33 minuter.

Samma ar samlades kvalitetsansvaret for tillginglighet och svarstider till en
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enda organisation, teknikavdelningen. Drift- och teknikavdelningarna samar-
betade nu pé ett helt nytt sitt som visade sig vara framgangsrikt. Det var helt
nédvindigt att kraftsamla och skapa ett entydigt ansvar for kvaliteten pa de
tjdnster som levererades ut till alla terminalanvindare. Maskinella métverktyg
fér uppfoljning av svarstider och tillgéinglighet utvecklades och produktans-
variga fick mal pa hur stor otillgiinglighet deras produkt tillits bidra med. Nu
kunde vi mita verklig tillginglighet hela vigen frin kundapplikationen ut il
terminalanvindaren. Utgangsliget var i genomsnitt 92 procent tillganglighet.
Den storsta bidragsgivaren till otillginglighet var utan tvivel telenitet,

Fér 1980 sattes malet for tillginglighet till 95 procent . Utfallet blev 4nnu
bittre — hela 97 procent , Mitvirdet beskriver ett rullande 13 veckors virde.
1982 var milvirdet héjt till 96,5 procent och utfallet varierade mellan 97
och 99 procent . 1983 ars mal héjdes da till i genomsnitt 98 procent . Dessa
kvalitetsmal blev en stor utmaning for alla ansvariga inom drift och teknik,
Genom bra ledarskap lyckades kvalitetssatsningen — alla kiinde deldgarskap i
arbetet att stindigt forbittra de uppnadda resultaten.

For att en dator skall fungera effektivt kriivs att dess olika bestdndsdelar 4r
titt dimensionerade och i balans med varandra, i forhillande til] de trans-
aktioner den skall behandla. Svarstiderna bestéms inte bara av processorns
hastighet utan &ven av kapaciteten hos interhminne, arbetsminne, kanaler,
skivminnen mm. Ar internminnet underdimensionerat for uppgiften sa blir
det en trdng sektor, och svarstiderna Skar. I alla onlinesystem finns interna
kéhantetingsfunktioner for in- och utdata, som om de blir éverbelastade,
paverkar svarstiderna. Lisning och sktivning pa externminnen kan ocksi
orsaka svarstidsfordeéjningar, liksom éverbelastning av kontrollenheter och
skivminnesenheter. Ot en databas ir felkonstruerad eller har degenererat
blir lis- och skfivimekanismen den tringa scktom som ger linga svarstider.

Det kom som en &verraskning f6r bade tekniker och management att en
processor inte kunde utnyttjas till 100 procent, som tidigare nir det gillde
batch-kérningar. IBM lanserade vid denna tid “sub second response time” och
visade hur mycket effektivare det ir for anvindarna om svarstiderna under-
stiger en sekund, Sjilvfallet ville IBM silja mera datorkraft. De hanvisade bl.
a. till studier som visade att svarstiderna Skar drastiskt om inte processor-
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kapaciteten ir tillricklig, se fiven Appendix 10,

Redan vid anskaffhingen av datorer striivade Volvo Data efter att konfigure-
tingen skulle stimma med behoven, s4 att man erhéll bista balans mellan
processotkapacitet och minnesstorlekar, antalet kanaler, kontrollenheter mm.
Efterhand blev teknikerna mycket skickliga pa att regelbundet trinma hela
systemet., Mjukvara som anviinds frekvent placerades i internminnet, annan
mjukvara kunde placeras pa snabba systemdiskar. Databaser kunde spridas ut
till skivminnen pi olika kanaler for att undvika kéer. Systemutvecklarna lirde
sig att bygga bittre databaser och att reorganisera dem vid behov. Vidare de-
lade man upp tunga transaktioner i flera enklare fér att forbittra svarstidetna.

Under -70 och -80-talen var datakommunikationen en begtrinsning ur
svarstidssynpunkt dels beroende pa de hdga kostnaderna som teleoperator-
erna kunde ta ut i kraft av sina monopol for linjer med hégre hastigheter dels
for att kommunikationstekniken i sig innebar begrinsningar i kapacitet och
kvalitet. Det var svirt att fi thop kalkylerna for anviindarna. Betydligt snab-
bare gick det fran de terminalerna som fanns pa korta avstind frin datorema
och dirmed kunde vara lokalanslutna,

Felrapporteringssystem

1978 infordes dven ett felrapporteringssystem; SR-systemet. Hir kunde vem
som helst rapportera in ett fel, alla felrapporter behandlades varje morgon av
en grupp ansvariga {ran sivil drift- som teknikavdelningarna samt frin 1BM.
Gruppen beslutade om felets prioritet samt utsag ansvarig, Fér varje prior-
jtetsniva fanns en given tid for att itgirda felet. 1980 hade detta utvecklats si
att varje produkt/tjinsteansvarig enhet hade mal ps hur mycket utestiende
fel man fick ha. Nu inférdes begreppet SR-load som var en poingsats
uttiknad enlig en formel dir prioriteten pi varje SR hade stor betydelse. SR-
load var alltsi surnman av alla utestiende stdrningstapportets poing for varje
produktansvarig.

Installationsplanering

Den kanske viktigaste rutinen som skapade ordning och reda var IPLAN -
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planering av alla foréindringar i datormiljderna beslutades i sirskilda mdten
varje manad. Dessutom hélls operativa veckométen dir helgens dndringar
planerades i detalj. I IPLAN fanns inte bara planerade nyinstallationer utan
iven alla planerade indringar for bade hardvara och mjukvara. En ledande
regel var att inte géra flera dndringar p4 en ging, Detta omfattade ibland dven
kundsystemen speciellt da storre ingrepp giordes i centrala system, IPLAN
rutinen utvecklades successivt och fran och med 1980 var den det ill 100
procent styrinstrumentet for alla férindringar i Volvo Datas datormiljéer.

Ris- och Rosmoten

En annan viktig rutin som skapades var RoR-méten med de stérre lever-
antdrerna, Dessa Ris- och Rosméten hélls varje manad pa chefsniva. Dir dis-
kuterades arbetsformer, incidenter och genomférda och planerade forindrin-
gar, Dessa méten hade stor betydelse for att bibehélla management attention
hos leverantdrema.

Kostnadsjakten bdrjar

Efter tre framgangsrika &r av stark volymtillviixt och bra kvalitetsutveckling
var det hog tid att fokusera pa kostnadsutvecklingen. I budgeten for 1984
ingick en projektplan kallad SLIM-84. Milet var att minska kosthaderna for
samtliga stordatortjinster med 20 procent justerat f6r volymférindringar,
Detta var méjligt att méta och fSlja upp genom att Volvo Data nagra ar
tidigare borjat gdra produktkalkyler for alla stérre produkter och tjinster. De
uppsatta malen inneholls och alltsedan 1984 har Volvo Data vatje &r trim-
mat kostnaderna och sinkt priserna p3 datortjinsterna mot sina kunder. Alla
enheter inom teknik och drift borjade gora taktiska planer som omfattade tva
ar. Dessa planer diskuterades sedan mellan enhetema och faststilldes senare
av ledningen. I planema ingick langsiktiga mal fr kostnader, volymer och
kvalitet.

Anskaffningsrutin

Kostnaderna for datorer och den programvara som behévdes var en stor an-
del av totalkostnaden i manga produktkalkyler. Inkpsfunktionen forstirktes
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1979 och en anskaffningsplan utarbetades i samrad mellan drift/teknik- och
inkopsansvariga. Denna plan presenterades sedan for Volvo Datas ledning
som efter godkiinnande dskade anslag i styrelsen. Alla férandringar fran ans-
kaffningsplanen lades in i IPLAN med en speciell mirkning redan innan de
var heslutade i styrelsen,

Frin och med mitten av 1980-talet var Volvo Datas drift- och teknikorgan-
isationer starkt instillda pa och styrda av kvalitets- och kosthadsmal. Organ-
isationen hade utvecklats till en professionell produktionsenhet med eget
teknikansvar och eget utvecklingsansvar.

Summering

Genom noggrann planering av alla processer som tillsammans utgjorde
datorproduktionen fr Volvo Datas kunder skapades en stabil och effektiv
driftsmiljs. ISO9000 certifiering erhsll Volvo Data i Gétehorg ar 1994,
senare dven for samtliga dotterbolag, Volvo Data hade en vil genomarbetad
kvalitetspolicy och varje ar gjordes ett kvalitetshokslut for alla divisioner inom
Volvo Data i Sverige samt for alla dotterbolagen.

Vidare valde Volvo Data att utnyttja de tekniska majligheter som var tillging-
liga for att skapa god kvalitet i produktionen. Ett exempel dr UPS, se Appen-
dix 12, som installerades 1989, ett annat ir spegling av data som infordes vid
samma tid.

Prissattning inom datordrift

Milen med effektivitetsutvecklingen inom Volvo Datas datordrift var att
kunna erbjuda kunderna drliga prissinkningar och kvalitetsforbittringar. Den
dominerande driftsmiljén var genom alla ir stordatormiljén och det var hir
de stora kundvolymerna fanns.

Det forekom DEC-datoter i stor utstrickning i Volvokoncernen inte minst i
fabrikerna.

Volvo Datas méjlighet att effektivisera dessa miljder var ganska liten. Dock
levererade Volvo Data ett programpaket kallat SPP. Paketet innehsll ett antal
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viktiga funktioner som kompletterade brister i savil operativsystem som i
kringsystemen frin DEC, se DEC-avsnittet.

De mindre IBM datorerna (5/34, $/36, S/38 och senare AS/400) som an-
vandes inom marknadsbolag och dtetfarsiljare var placerade ute pa respektive
foretag, Det var forst néir konsolideringarna av AS/400-maskinerna genom-
fordes som Volvo Data kunde effektivisera denna milié, se Appendix 5 samt
AS/400-avsnittet.

Satsningen inom Unix-omridet kom iging relativt sent inom Volvokoncern-
en. Miljén bedémdes initialt som alltfor outvecklad men under férsta hiften
av 90-talet bérjade ett antal Unix-applikationer se dagens ljus. Konceptet
innebar en maskin, en applikation, vilket forsvarade méijligheten till stor-
driftsfordelar. Volvo Data Sppnade sin forsta UNIX-service 1992, se Unix-
avsnittet,

Inom persondatoromridet sokte Volvo Data linge efter en mojlighet att
samordnha och paverka utvecklingen. Nir LECS-konceptet utvecklats 1990-
91 kunde standardiseringen pabotjas. CLASS avltste LECS efter ett antal ar,
D3 kom en bredare samordning och gemensam utveckling pa plats och Volvo
Data kunde leverera firdiga system till kunderna, se Appendix 8.

Stordatormiljderna

Volvo Datas utmaning var att alltid vara battre &n alla konkurrerande alterna-
tiv. Dessa alternativ var dels méjlighet for Volvobolagen att sitta upp en egen
verksambhet, dels att kdpa motsvarande tjinster/produkter pa den externa
matknaden. Under atens lopp har ett antal kunder velat testa alternativa
leverantérer och i négra fall velat bygga upp egna verksamheter.,
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"Kundernas roll r att anvinda [S/IT sa att foretagen drar storsta
mojliga nytta av tekniken, Volvo Datas roll ir att utveckla och leverera
tjinster och produkter som #r kostnadseffektiva, har hég kvalitet och
stéder kundema i deras ambition att fullfélja sin roll. Storst nytta for
kunderna uppstar nir kunderna och Volvo Data ir framgangsrika i sina
roller och samverkar.

Sjalva grundvalen fér Volvo Datas existens ir att foretaget kan erbjuda
tjinster och produkter som #r effcktivare dn vad kunderna kan utfora
sjilva eller képa av externa féretag. Detta innebir att Volvo Data inte
skall utveckla tjinster och produkter inom omriden dir féretaget har
svart att konkurrera.”

Prisfilosofi

"De priser som Volvo Data 3sitter de olika tjinsterna/produkterna
skall vara rittvisande, vilket innebir att alla priser skall spegla de vetk-
liga kostnaderna,

Volvo Data skall inte manipulera prissittningen for att nd marknads-
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fordelar. Principerna for internptissittning skall gilla. Tva undantag
finns och det ir for tjinster eller produkter under uppstart eller av-
veckling. Nya tjinster och produkter med relativt stora fasta kostnader
far subventioneras under férutsittning att volymtillvixten blir sadan
att subventionen kan tas bort efter en kortare tid, ett till tva ar”

Ett bra exempel dar denna princip anviindes var uppstarten av terminalbaser-
ade system som TSO, VSPC och IMS-TP. IMS-TP var nog det forsta exem-
plet.

*Tjanster och produkter under avveckling kan subventioneras un-
der avvecklingstiden eftersom det ér otimligt att begira att de sista
kunderna skall bira hela produktionskostnaden.”

Produktkalkyler

Volvo Data beslét 1976 att utarbeta en mer detaljerad och fullt ut kostnads-
baserad prislista. Bakgrunden var att utbudet av tjinster/produkter hade dkat
kraftigt och att de hittillsvarande prislistorna inte fullt ut speglade respektive
tjinst/produkts verkliga kostnader.

Produktkalkyler utarbetades, diir de direkta kosthadema och varje tjinsts/
produkts andel av gemensamma kostnader fordelades pa varje produktkalkyl.
Samtliga dessa kostnader dividerades med den prognostiserade arsvolymen
for respektive tjanst/produkt, vilket gav kommande rskostnader och ptis.

Genom att fordela samtliga kostnader ned till ligsta prisbararniva dkade
tydligheten. Eventuella ineffektiviteter kom fram och Atgirder for att fi ned
kostnaderna och ddrmed priset, kunde genomféras.

Kostnaderna for hardvara, programvara, personal samt lokalet, el och kylning
var de som mest paverkade priserna.

Férdelen med hardvarukostnaderna var att de sjonk kraftigt dver tiden,

Programvarukostnadema var relativt oforindrade initialt, de steg med nagra
procentenheter per ar. Personalkostnademna steg nigot mer én personalkost-
nadsindex eftersom det fanns en viss brist pa personal inom IS/IT-omradet,

Nir var huvudleverantdr IBM fick konkurrens inom hirdvaruomridet i
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mitten pa 80-talet sjénk hardvarupriserna i en dkande takt. Eftersom IBM
hade monopol pa vissa visentliga programvaruprodukter si kompenserade de
sig till en del genom att Ska programvarupriserna och dessutom relatera vissa
priser till kundvolymer.

Négra exempel pi prisutveckling av hardvaran - en jimférelse dren 1964 och
1992:

» Priset pa CPU-kraft sjonk fran 30 Mke/Mips till 0.5 Mke/Mips
+ Priset pa internminne sjénk frin 7 Mkr/Mb till 12 Tke/Mb
» Priset pa skivminne sjdnk fran 20 Tke/Mb till 50 ke/Mb

Siffrorna giller stordatormilié och ér ej justerade for inflationen under tiden
1964 till 1992 men visar #nda tydligt den langsiktiga prisutvecklingen pa
hardvaran.

Kostnadsjakten
Volvo Data arbetade pa fler olika sitt fr att sinka kosthadema:

» Genom att leasa hardvara med korta bindningstider kunde fretaget
tillgodogdra sig de 4rliga prissinkningarna, Inom stordatoromridet tog
vi in ytterligare en leverantsr, Hitachi, vilket gav Volvo Data en bra
forhandlingsposition. Volvo Datas strategi att ha firre och stora hard-
varuenheter gav kostnadsfsrdelar.

» Inom programvaruomradet fanns stordriftfordelar dven om de mins-
kade nagot éver tiden. Volvo Data koncentrerade stordatordriften i ett
fatal, stora datorer, utan att ge avkall pa siketheten

+ Personalkostnaderna utgjorde en stor och ékande andel av de totala
driftkosthaderna. Genom att automatisera mycket av det manuella
atbetet reducerades kostnaderna och kvaliteten héjdes. De kraftigt
skande volymerna innebar mycket marginella personalékningar. Over
tiden andrades arbetets innehall frin manuella insatser till att bh av
mer dvervakande karaktir. Personalkostnadernas andel av de totala
produktkalkylkostnaderna ckade medan de minskade i relation till
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volymerna,

* Konfigureringens syfte ir att styra anskaffningen av hirdvara s att
det finns en balans mellan CPU-kapacitet, internminne, kanaler och
petifera enheter. Dessutom skall anliggningen vixa i sma steg i takt
med volymékningarna, Det vill siga, den kapacitet som ér installerad
skall ligga s& nira behovet som méjligt.

* "Tuning” innebir att med hjilp av olika prioriteringsverktyg na ett
54 higt utnyttjande som méjligt av hard- och mjukvara, utan att den
till kunderna levererade kvaliteten iventyras. Inom detta omride hade
Volvo Data tillgang till virldsledande kompetens under manga ar.

* Genom att fothandla skickligt med leverantérerna kunde kostnader-
na pressas ned, Volvo Data var en prestigekund fér ménga leverantérer
vilket giorde att Volvo Data fick mycket bra priser. Féretaget strivade
efter att alltid ha minst tv alternativ och att lta leverantdrerna kinna
till det. De stdrre upphandlingarna var inte klara forrin leverantérens
hégste Sverigechef besskt Volvo Data,

* Volvo Datas intiktning att hélla nere antalet tekniska plattformar in-
necbar kostnadsbesparingar genom att den tekniska kompetensen inte
splittrades pa manga teknikomraden.

* Datorhallsmiljé kostar mycket eftersom det stills mycket héga krav
pa savil klimat som pé teknisk utformning och utrustning, Den volym-
tillvixt som forekom under 70- och 80-talet innebar att behovet av
datorhallsyta skade kraftigt. I mitten av 80-talet skedde ett trendbrott,
Hardvara kriivde allt mindre yta/kapacitet. Denna trend accelererade
eftersom den tekniska utvecklingen resulterade i allt mindre men
kraftfullare komponenter. Under en kortare period kunde t 0 m da-
tothallsyta fristillas. Hela denna utveckling har medfsrt att lokalkost-
nadernas andel av produktkostnaderna minskat,

» Elférbrukningen paverkades positivt av komponentutvecklingen i
datorutrustningen och kompenserade mer in vil for de dkande el-
priserna, riknat per volym levererade tjinster/produkter.
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+ Att kyla en datacentral kan vara dyrbart. Under en period var des-
sutom alla IBMs stordatorer vattenkylda, vilket fordyrade svil instal-
lation som drift. Volvo Data investerade i kyltorh och egen vattenres-
ervoar for att fi ned kostnaderna. S3 sméaningom kom dock luftkylda
stordatorer i bruk.

Volymdkningar

Det som pavetkar prissittningen vil s& mycket som kostnaderha ér ju de
volymer av tjinster/produkter sorm kostnaderna skall fordelas pa. Inom
framforallt stordatoromridet fanns mycket stora stordriftsfordelar. En relativt
stor volymdkning resulterade ofta i en mindre kostnadsékning. Man kan med
fog pasta att Arliga volymdkningar i trakten av 20 procent eller mera ir en
nddvindig forutsittning for att kunna siinka prisera rejilt.

Volymékningarha uppstod pa flera sitt:

* Volvo vixte och allt fler minniskor anvinde de installerade dator-
systemen. Dessa systern utvecklades genorm att nya funktioner tillkomn
vilket paverkade volymerna,

* Nya omriden av kundemas verksamhet datoriserades och dessa nya
applikationer gav ocksa en kraftig volymékning.

* Den tekniska utvecklingen, med terminaler, persondatorer och nya
tekniska plattformar innebar ett 6kat behov av datorkommunikation
vilket hanterades i Volvo Datas dacentraler.

» Konsolideringarna som pabérjades i slutet av 80-talet bidrog mycket
starkt till skande volymer och dirmed dven till alltmera konkurrensk-
raftiga priser till Volvo Datas kunder, se Appendix 5.

De arliga volymékningarna varierade mellan 20-30 procent, frin och med
bétjan av 80-talet.

Stordatorernas utnyttjandegrad var hég. [ takt med att kvaliteten Skade blev
driftstoppen firre vilket bidrog till en allt hégre tillginglighet och utnyttjan-
degrad.
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Dedikerad personal

Ytterligare en viktig forutsittning fanns pa plats. Volvo Datas personal var
mycket kompetent, kreativ samt malinriktad. Compassmitningarna visade att
Volvo Data var i viridsklass betriffande kostnader och kvalitet inom driftom-
ridet, se Appendix 1.

Mainga var stolta dver detta och var beredda att gbra stora insatser for att
Volvo Data skulle bli snnu bittre inom omrade. De rliga Compassmitnin-
gama innebar en utmaning men ocksd en mojlighet att samverka med andra
foretag som ocksd hade hoga ambitioner. Ett sidant foretag var Ericsson
Data som Volvo Data samarbetade med och dir utbytet av erfarenheter gav
mycket for bada foretagen.

Valvo Datas kontinuetliga och framgingsrika atbete med prissiittning och
kvalitet uppskattades mycket av kunderna. Volvo Datas externa image var
mycket hog eftersom foretagets framgingar var vil kiinda inomn [S/IT-virlden,

Data- och telekommunikation

De forsta aren

Under de forsta dren var datorerna pa Volvo Data isolerade frin omvirlden
54 gott som fullstindigt. Det forckom endast enstaka forssk att kommu-
nicera med modem &ver telefonnitet, bland annat mot Torslandaverken
via en laghastighetsforbindelse pad 1200 baud. Det motsvarar ca 150 tecken
per sekund, Oftast anvindes sk Tele Type Printers, TTY-terminaler. Dessa
arbetade tecken for tecken mot ett program och anvindes bland annat som
operatérskonsol for det tidiga IBM S/360 datorerna. Terminalen sig ut som
en stor skrivmaskin.

Den forsta mer anviindbara utrustningen for telekommunikation pa Volvo
Data installerades i mitten av 1970-talet. Det var en sorts bandstation med
en telefon som kunde kopplas om mellan tal och data, Utrustningens namn
var MOHAWK och den anvindes av Personvagnars aterforsiljare som kunde
ringa upp den och sinda data till Aterforsiljarsystemen som kérdes i Volvo
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Datas datorer. Senare under 1970-talet kom bittre lésningar for att ringa
till Volvo Data och leverera indata till i forsta hand AF-systemen. Med ny
teknologi byggdes senare en modempool kopplad till ett grupphummer for
telefoni sa att flera sindningar kunde tas emot samtidigt.

Tester och utveckling av de forsta IMS databasorienterade applikationerna
skedde 1973-76. D4 blev det ocksa méiligt att bearbeta databaserna fran
bildskirmsterminaler av typen IBM 3270 som hade 24 rader 3 80 positioner.

En av de allra forsta riktiga TP-applikatiohen var GODIS, ett godsmot-
tagningssystem for Torslandaverken som anvinde IBMs CICS-system for
kommunikation med 3270 bildskirmsterminaler, Aret var 1973.

Tillvaxten tar fart

1974 installerades ett reservdelslagersystem med IMS databaser on-line. Den
hiir typen av applikationer med on-linebearbetning (populirt kallad IMS-TF)
visade sig vara synnerligen effektiva for den verksamhet de stodde jimfort
med tidigare system som endast bearbetade information en ging per dygn,
sk batch-bearbetning under nitterna. Tillviixten av nya applikationer med
3270-terminaler var mycket stor under shutet av 1970-talet.

1978 bérjar IMS-TP ge prestandaproblem i1 ADA, en IBM stordator
$/360/158, se Appendix 10. Nya verktyg och metoder fér resursutnyttjande
och resursplanering av hardvara utvecklas under det hir 4ret. Antalet install-
erade databaser och terminaler hotade att springa grinserna for vad IMS-
systemet kunde administrera. IBMs ansvariga chef for IMS besékte oss for

att férstd vira krav pa produktfornyelse och uppfyllde oftast alla kraven inom
rimlig tid. Volvo Data var di den stdrsta IMS-kunden i viitlden med avseende
p4 antalet installerade databaser och terminaler.

Ny ADB-teknikavdelning bildas i januari 1978. Datakommunikationsgrup-~
pen vixer fran fyra till atta man pa mindre 4n ett Ar under 1979, Tillviixten
i antal anviindare och applikationer skapar ofta kvalitetsproblem i IMS-TP-
miljén. Det finns citka 600 3270-terminaler anslutna, dels lokalt, dels via
9600 bauds modem. 9600 baud motsvarade 1500 tecken per sekund i
Sverféringshastighet. De terminaler som fanns tillrickligt nira Volvo Datas
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stordatorer kunde lokalanslutas dvs. ingen teleledning behévdes, P sd vis fick
dessa terminaler mycket korta svarstider, oftast under en sekund.

Alla Volvo Datas egha terminaler, liksom Volvo Reservdelars i huset tvirs
éver gatan, var lokalanslutna,

Ny teknologi, nya lokaler

1979 installeras SNA i mars manad efter ett irslingt projekt. System Net-
work Architecture var en ny design av programvara som gav storre flexibilitet
och funktionalitet i nitverket, t.ex. kunde varje terminal i nitet komma 4t
alla applikationer den fick behérighet till. Dessutom fanns bittre funktioner
for att styra och &vervaka alla nitresurser. SNA var en forutsittning for att
kunna installera nya applikationer och anvindare med rimliga maninsatser.
IBM utvecklade samtidigt sina kommunikationsdatorer (3705/3725) och
deras programvara, ofta efter krav pa produktfornyelse frin Volvo Data, se
dven Appendix 13. Samma 4r var Volvo Datas telekom-hérmna 1 datacentralen
ett enda virrvarr av kablar och hyllor med stindigt kande antal modem,
mitutrustningar och elinstallationer.

Det var helt nidvindigt att skapa ordning snarast méjligt ~ inte minst

med tanke p3 kommande tillviixt, Datahallen i DA byggdes d4 om sa att

ett rejilt rum fr all kommunikationsutrustning skapades. Inflyttningen av
all utrustning var ett hdgriskprojekt som pégick under tv4 helger. Projektet
genomfordes pi ett fantastiskt sitt och personalens beléning blev en helt ny,
toppmodern kommunikationsanliggning i ett separat rum.

Av den otillginglighet pa ca atta procent av planerad tid ute hos terminal-
anvindarna stod telelinjerna for huvuddelen da kvalitetsarbetet nu startades
upp pé bred front. Matviirdet en procent otillginglighet motsvarar 33 mi-
nuter under en veckas drift som var 11 timmar per dag fem dagar i veckan.

Under tidigt 1980-tal kunde den gamla GIER halremslisaren ersiittas med
modern teknik for leverans av data fran aterforsiljama till stordatorssystemen,
Via RJE, Remote Job Entry kunde disketter och kasetter lasas in direkt till
stordatormiljon.
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Volvo Datas SNA-installation presenterades pa ett stort IBM kundsemina-
rium i La Hulpe i Belgien. Bland annat visades p4 tillvixten i nitet; 1978
fanns 300 terminaler, 1979 fanns 600 stycken och 1980 fanns 1 000
stycken. Antalet telekomlinjer var 1980 140 stycken. Vidare visades hur
kvalitetsystem byggdes fér planering av varje forindring i hard- och mjukvara,
mitning av tillginglighet och svarstider samt prognossystem for tillviixt av alla
viktiga resurser, Dessa rutiner beskrivs i avsnittet Kvalitetsutveckling,

Presentationen viickte stor uppmirksamhet och skapade méinga virdefulla
kontakter for Volvo Data med andra stora IBM-kunder som deltog i semina-
riet.

1982 utvecklade Volvo Data en egen "Session Manager” for 3270-anviindare,

Den underlittade for anviindare att atheta med flera olika program utan att
behéva logga p4 och av for varje gang man bytte program.

Under hela 1980-talet férde Volvo Data en aktiv dialog med i synnerhet
IBMs utvecklingsenheter for hela SNA-konceptet dvs. all hard- och mjukvara

som hanterade kommunikation mellan datorer och terminaler.

Tilivéxt personal inom Drift och Teknik

Avdelningarna Datordrift och ADB-teknik viixer snabbt i antal budgetplatser
fran 1978 till 1984. Samtidigt viixer hela datorinstallationen med 30 till 40

procent varje ir.

Teknikavdelningen hade 25 tekniker 1978 och var totalt 90 personer
inklusive produktutveckling 1984, Driftenheten hade minskat pa antalet
dataregistrerare med cirka 15 personer och hade 120 anstillda vid bada
jimfbrelsedren,

Flera nya arbetsuppgifter skapades bland annat pi grund av mera komplexa
datormiljdey, stérre produktion och stérre volymer av all utrustning, till
exempel fanns det 1984 12 000 3270-terminaler i nétvetket. Frin dessa ter-
minaler genererades 12 miljoner IMS-transaktioner samt en miljon MEMO-
meddelanden per vecka.
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Stralningsrisker fran bildskirmsterminaler

Ar 1983 deltog Volvo Data i ett seminatium om stralningsrisker frén datater-
minaler typ 3270. Seminariet arrangerades av Sahlgrenska Sjukhuset och
Volvos koncemnlikare.

Det fanns stor oro for dessa risker under flera ar eftersom antalet terminaler
av denna typ borjat 8ka kraftigt i antal i flera stora féretag. Dock forelag inga
som helst medicinska bevis for att strilningen (densamma som frin en TV
pa den tiden) skulle vara skadlig fér ménniskan. Fragan dgdes av koncern-
lakaren och Volvo Datas bidrag i seminariet var att beskriva de praktiska til-
lampningarna med hjilp av terminaler samt visa pa den Skande férekomsten
av dessa i Volvos verksamhet.

Telefoni pa 1980-talet

Telefoniansvaret inom Volvo i Géteborg dverfordes frin en HK-stabsenhet
(Intern Service) till Volvo Data i januari 1983. Grundorsaken till detta var
att de moderna telefonvixlarna var helt datoriserade. 1986 slogssedan rost-
och datakommunikation inom Volvo data ihop till en separat teknikorganisa-
tion eftersom de bida teknikerna smilte samman alltmer. Samma ar infordes
femsiffriga anknytningsnummer till alla inom Volve Géteborg.

Innan dess ersattes den gamla telefonvixeln av tre nya digitala vixlar. All
personal fick knapptelefoner och telefonisterna fick en helt ny arbetsmiljs.

Installationen var da kraftigt forsenad (cirka 4 4r) pa grund av tekniska prob-
lem med Ericssons MD 110-viixel som Televerket lovat leverera 1982, vid
bestillningen som gjordes redan 1980.

Ett system for mobil telefoni, Nordic Mobile Telephony, NMT, utvecklades
av Televerket i samarbete med LM Ericsson och televerken i de &vriga nord-~
iska linderna. Tjinsten (populirt kallad biltelefoni} &ppnades av Televerket
1981, men det tog ndgra r inhan systemet fick stor volym. De forsta telefon-
erna var stora och vigde cirka tre kilo, varav batteridelen vigde tvd kilo. 1988
fanns det 170 000 anvindare i Sverige.

Ett nytt frekvensband (NMT900) &ppnades 1987 for att klara volymtillvix-
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ten. Samtidigt kom nya mindre telefoner som fick plats i en kavajficka.

Innan det forsta digitala mobilsystemet sdg dagen ljus hade dock NMT-syste-
met salts till flera linder, bland annat Schweiz och Saudiarabien, NMT 900
stingdes ned 1999 och NMT 450 forst 2007, 450-systemet hade Sverldgset
bista rickvidd av alla mobilltelefonsystem dnnu &r 2007. Det berodde pa
den relativt langa viglingden som anvindes samt att sindare ach mottagare
hade hégre effekt in i hyare system.

Telex och Memo

Ar 1981 var telex fortfarande den vanligaste formen for snabb kommunika-
tion mellan foretag bide nationellt och internationellt. Tjinsten var delvis
datoriserad pa Volvo, bland annat fanns en specialldsning med Televerket for
shabb distribution av Volvos tsrapporter. Intern Service var en HK-funktion
inom Volvo Gdtebotg med ansvar for bland annat telex och telefoni. Hir
hanterades stora mingder telex av sex personer. Till sin hjilp hade de en sk
DATEX fran Ericsson. Via enkla terminaler kopplade till DATEX-datorn
skéttes all normal telextrafik. Inom Volvo fanns yttetligare ca 120 telexa-
bonnemang. 1982 nir kapaciteten inte lingre rickte till i DATEX blev Volvo
Data inblandade i en utviirdering av ny lésning.

Nu var det dags for MEMO-telex dvs, en funktion dir alla anviindare av
Memo sjilva kunde sinda ivig telex frdn sin 3270-terminal. Detta var en stor
rationalisering di telextjinsten tidigare kostade ca 7 miljoner kronor per &r
for anviindarna.

MEMO-telex installerades successivt 1983-84. MEMO, som var ett egenut-
vecklat electronic mail-system hade d3 varit i drift inom Volvo sedan 1980,
For att kunna ersitta DATEX-lésningen krivdes att MEMO-telex dven
kunde ta emot inkommande telex.

Teknikerna byggde en ganska enkel 16sning som klarade cirka 95 procent av
alla inkommande telex (dvs alla de som féljde standarden for adressering).
Ovriga telex fick hanteras av den enda person som fortfarande atbetade med
telex,

124



1984 hade IMS-systemet hos Volvo Data vuxit till 12 miljoner transaktioner
per vecka och MEMO-systemet passerade en miljon meddelanden per vecka,

Volvo Data uppméarksammas internationellt

Tidningen DATAMATION med en upplaga pa 400 000 exemplar hade i
oktober 1987 en stor artikel om Volvo och Volvo Datas roll i Volvos inter-
nationella expansion. I artikeln fanns bilder och intervjuer med nigra inom
Volvo Datas ledning samt sidoartikel omn MEMO och VERIMATION., Vol-
vos nitverk hade d4 sammankopplat 25 stordatorer i 10 datacentraler med
20 000 terminaler. 1984 fanns det endast 12 000 terminaler.

Ar 1988 presenterades Volvos totala nitverk pa IBMs europeiska semina-
rium "Europe 1992: Competitiveness through Telecommunications” for
beslutsfattare frin alla deras stora kunder,. Cirka 500 personer var samlade i
Monte Catlo under tre dagar. Volvos nitverk hade en arlig tillviixt pa 25pro-
cent och MEMO hade mer 4n 20 000 anvindare inom Volvo. Volvo Data
var vid den hir tiden IBMs flaggskeppskund inom omradena kommunikation
och terminalbaserade IMS-applikationer.

P4 en Financial Times konferens samma 4r talade Volvo Data om "Business
User Needs' i London. Hir framfordes starka krav pa bittre tjinster — fram-
for allt internationella — fran teleoperatdrerna i hela Europa. Deltagare var
ca 200 stora telekomanvindare samt nigra telekomoperatérer, Konferensen
beskrevs ingiende i tidningen Financial Times.

Den férsta reseterminalen

Ar 1988-89 stodde Volvo Data ett externt foretag som produktutvecklade
en liten behindig 3270-kompatibet terminal, MINEC som hade en LCD-
display (25x80 tecken), vigde ett kilo, hade inbyggt modem och var stor som
en halv A4-sida och ca 4 cm tjock Den var en bekvim MEMO-terminal for
alla som var ute och reste — bara att koppla in i telefonjacket (eller i NMT-
telefonen) och ringa upp sin stordator. Produkten fyllde ett stort behov dnda
tills portabla PC-ar bétjade bli mindre, littare och dirmed mera populira
framat 1993-94,
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Videokonferenser

Videokonferenser med begriinsad bildkvalitet anvindes sedan bérjan av
1990-talet inom Volvo i begrinsad omfatthing, Detta gjordes via [SDN-
tjansten som var en digital upptingd tjinst med tvi ginger 64 kbit/sek som
kunde anviindas pa telefonlinjer fér bide telefoni och datatransmission. Dock
prissattes tjinsten alldeles fér hagt for att fa nigot genomslag pa den svenska
matknaden. Den stérsta tillimpningen for [ISDN i Svetige blev kommunika-
tionen mellan banker och alla bankomater.

En mera sofistikerad teknisk 18shing for videckonferenser installerades 1990
i Géteborg, Greensboro och Gent. Det var dyra installationer; cirka en halv
miljon kronor per styck for all teknisk utrustning samt speciella mébler som
skulle installeras. De anvindes flitigt och sparade in bade kalendertid och
resekostnader. Dessutom kunde Volvo Data nu erbjuda tva megabits kapac-
itet i VCN, Volvo Corporate Network for denna tjiinst, Priset p4 utrusthing
foll ganska snabbt och i Géteborg fanns snart tre olika videokonferensrum av
den hir typen.

Standardiseringsarbete

Férutom all den energi som Volvo Data dgnade sina leverantdrer for att fi
fram nya och bittre tjlinster och servicenivier hade foretaget personer som
atbetade i ledande befattningar i standardiseringsorgan bade i Sverige och pa
den internationella arenan.

Bland dessa organ mirks VBA, Verband Deutches Automobilindusttrie samt
ODETTE. Dessa verkade fér och beslét om standarder for elektroniskt infor-
mationsutbyte inom bilindustrin i Europa.

Volvo Corporate Network, VCN

Volvo Datas dvertagande av svenska datacentraler hade visat p4 stora eko-
nomiska besparingar inom Volvokoncernen under 1990-91. Detta gillde
dataenheterna i Skovde, Képing och Eskilstuna,

1991 fick Volvo Data funktionellt ansvar for datacentralerna i Gent och
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Greensboro primirt for att sikra kontollen dver VCN till en enda organisa~
tion. Volvo Data fick senare successivt ta dver dven Agaransvaret for de storre
dataenheterna i Europa; Warwick i UK, Gent i Belgien, Lyss i Schweiz och
Greensboro I USA., Volvo Data fick ta éver dgaransvaret for dessa enheter for
att sinka kostnader och héja kvaliteten och som en féljd kunde Volvo Data
bygga upp ett Corporate Network. VCN blev med tiden en viktig resurs for
koncetnen dir ansvaret for den maste finnas entydigt i en enda organisation,
se vidare Appendix 5.

Volvos verksamheter hade ett stindigt Skande behov av global datakommu-
nikation. Nir nu Volvo Data fitt ansvaret for alla de stérre datacentralerna
och niitet som sammanband dem - Volvo Corporate Network, VCN — blev
det méjligt att standardisera utrustningen och de olika tjinsterna i nitet.
VCN hade 1994 25 000 tetminaler uppkopplade.

Frame Relay

Under de forsta ren av 1990-talet kom ett avgérande teknologibyte som
giorde det majligt for Volvo Data att sinda bade data, rosttelefoni och video-

konferenser i samma niit. Detta ledde bland annat till enorma besparingar pa
utlandstelefoni.

Teknologin kallas Frame Relay och leverantoren av hoghastighetsmultiplexo-
ter hette Newbridge. Volvo Data hyrde alltsd hoghastighetsforbindelser pa 2

Mbit av teleoperatdrerna och svarade sjilva for all utrustning i forbindelsein-
darna.

Unisource var hir en viktig leverantér under nagra ir. 1995 behdvdes mera
kapacitet mellah Géteborg och Greensboro. Satellitforbindelsen hade under
en tid haft frekventa kvalitetproblem med avbrott pa grund av att regn trin-
gde in i utrustningen pd USA-sidan. Beslut togs d3 att hyra kapacitet via en
Atlantkabel som gav stabil drift.

VCN-utvecklingen styrdes av en grupp (Nitstyrelsen) dir kunder och Volvo
Data tillsammans beslutade om principer for utbyggnad och utdebitering av
det gemensamma nitets kosthader,
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Under 1995 installeras den fotsta Internetkopplingen till VCN. Detta skedde
efter minga 4rs tvekan inom Nitstyrelsen, som var bekymrad &ver sikerhet-
stiskerna. Trafikkapaciteten mot Internet var inledhingsvis mycket blygsam
men kundkraven ckade lavinartat.

Value Added Networks, VAN

1996 tecknade Volvo Data ett globalt avtal med operatéren Global One

for niistan all trafik utanfér Europa. Dessa tjinster var sk. Value Added
Networks, VAN. Det innebiir populiirt uttryckt att operatéren tar ett stérre
ansvar for nitet och dess leveranser in i Volvos datacentraler. Global One 4g-
des av Prance Telecom och hette tidigare Equant och nigra ir senare Orange
Business Services.

Aren 1997-98 startade installationen av ekonomisystemkomplexet SAP/R3
i form av Common Financial Project, CFP. Hir fanns krav p3 minst 64 kbit/
sek inda ut till marknadsbolagen éver hela virlden. Dessutom kriivdes stan-

dardiserade lokala nitverk for persondatorer pi alla installationer. Hir gjorde
Volvo Data ett stort jobb pa nitsidan bland annat med support frin Global

One i Asien,

Sammna 4r installerar Volvo Data ptivata fibrer inorn Géteborgsomradet till
bland annat Lundby, Arendal, Tuve och Volvo Group Finance i centrala
Géteborg,

Kvalitetsproblem i VCN

Fortfarande under aren 1995-98 hade Volvo Data enstaka allvarliga problem
med tillginglighet i stamnitet VCN. Ett exempel ér linjen mellan Géteborg
och datacentralen i Warwick, UK. Leverantéren var Telenordia AB. Efter
flera lingre avbrott krivde Volvo Data skadestand pa 695 000 kr i decembet.
Det hela ledde till en affirsmaissig forlikning. [ den ingick bland annat en ny
tjiinst med hégre kvalitet frin samma leverantér. En annan viktig leverantsr
var forstis Telia, dels via Megacorn, dels via Unisource,

Volve Data placerade 1995 en Service Manager {telekomtekniker) frin
Géteborg i Gent for att fa bittre kontroll pa nitkvaliten avseende bade
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tillgéinglighet och svarstider. Speciellt viktigt var forbindelserna mellan
Goteborg, Gent, Lyss och Warwick. Aven forbindelserna till importérerna i
Europa 6vervakades frin Gent. Volvo Data utvecklade sjilva mitverktyg for
att ha kontroll pd svarstider och tillginglighet. Diessa mitvirden anvindes i
uppfSliningar med savil kunder som leverantdrer och installerades inda ute i
marknadsbolagens lokala datorer som var IBM AS/400.

Under 1990-talet drogs ett antal fiberkablar pa havsbottnarna mellan USA,
Europa och Asien for att mota den Skande efterfragan pd kommunikation,

Det fanns mycket Sverkapacitet och priserna pa intetkontinental trafik sjdnk
darfor keaftigt under hela 90-talet.

Telefoni pa 1990-talet

DECT (Digital Enhanced Cordless Telecommunications), dvs lokal mobil
telefoni introducerades pa marknaden under 1990-tal. Systemet var digitalt
och all tradlds kommunikation var krypterad. Forst ut inom Volvo 1 Gote-
borg var Torslandafabriken dir alla formin utrustades med dessa telefoner.
Huvudmotiver for detta var att anstillda som ville sjukskriva sig maste ringa
direkt till sin forman, Den hir 16sningen forbittrade dven intemkommuni-
kationen inom monteringsfabriken avsevirt. En annan stor och viktig til-
laimpning var Volvo Personvagnars Produktutveckling vars arbetssiitt innebar
att minga konstruktérer saknade fasta arbetsplatser men ind3 maste vara
nabara per telefon. Teknologin installerades pa allt flera fabriker och kontor
och sent 90-tal var hilften av alla telefoner inom Volvo Géteborg mobila,
Redan 1995 installerades en ny telefonvixel i Géteborg dit alla Freeset
(DECT) telefoner kopplades in. Vixeln tymde 10 000 anknytningar.

I slutet av 1996 fanns det 6 000 Freesettelefoner inom Volvo Géteborg.
Atetigen var Volvo forst med att anvinda ny teknologi i stotre skala. Syste-
met hade geografiska begrinsningar. Under 1996 fanns det fyra olika geograf-
iska zoner for Freesettjinsten inom Volvo Géteborg. Behovet av att kunna
anvinda varje telefonen inom alla fyra zonema (roaming) var uppenbart, men
det var forst under 1997 som FEricsson och Telia kunde leverera den kom-
pletta tjansten.
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Per den ljanuari 1997 outsourcade Volvo Data all kuhdadministration och
alla telefonister till ett nybildat Volvo-internt servicebolag, Celero. Kvar blev
drift- och teknikansvar inklusive support, upphandlingar, nya tjinster etc.
Celero ansvarade iven for minga andra interna tjinster, till exempel vid
flyttningar av personal varfér det fanns samordningsvinster med férindringen
av telefonitjinsterna,

1995 hade de digitala GSM systemen {Global System for Mobile Commu-
nication) tagit éver stéire delen av marknaden fran de gamla NMT systemen.
Det var mycket debatt om strilningsrisker med GSM-telefoner som man
héll intill 6rat. Sindningseffekten frén apparaten kunde vara si mycket som
15 W att jimfora med en Freesettelefon som sinde med 0,1 W, Ett annat
problem skapades av att GSM opererade pa frekvensen 1800 MEHz vilken en
del annan befintlig utrusthing och s utnyttjade, det gillde t.ex. robotar och
viss utrusthing pd sjukhus. Innan dessa problem itgirdats férekom forbud fér
anvindandet av GSM telefoner under manga ar i vissa miljéer.

Sammanfattning

Man kan med fog pastd att Volvo Data under 1970- till 1990-talet var en av
de ledande installationerna inom den da forhirskande stordatorvirlden. Alla
multinationella foretag anviinde stordatorer och samtliga hade ett stindigt
vixande behov av mera kommunikation frin datorerna ut i vitlden. Fran
och med 1978 byggde Volvo Data med stor energi och entusiasm ett antal
avgorande rutiner for att skapa ordning och reda och dirmed kvalitet i allt
arbete som utfdrdes. Detta lade grunden till att kundetna fick allt bittre
kvalitet i sina tjanster i form av dkad funktionalitet och tillginglighet samt
stabilare och kortare svarstider. Dessutom kunde Volvo Data glidja sina
kunder med sinkta priser vatje ar delvis tack vara den kraftiga volymoknin-
gen.

Voivo Datas roll i liberaliseringen av data- och
telekommunikation

Ar 1984 startade liberaliseringen av telekommunikationstjinsterna i USA
och Storbritannien. Den primira drivkraften for hela processen var mot-
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standet mot privata monopol i USA. I Stotbritannien var dock BT, British
Telecom, heligt av staten. Bell hade monopol pa all inrikestrafik i USA och
AT&T pa all internationell trafik. Den amerikanska regeringen brot di upp
Bell i sju mindre bolag samt &ppnade for konkurens om den internationella
trafiken. Den f6rsta privata konkurrenten till AT&T blev MCI. S gott som
samtidigt tillkom i Storbritannien en ny telelag som tillit konkurrens sival
nationellt som internationellt. Den stérsta privata konkutrenten till BT var
inledningsvis Mercury. Liberaliseringen i dessa bada stora linder paverkade i
forsta hand utvecklingen i vistvirlden och i Japan.

Anvandarorganisationer

Den. tekniska utvecklingen inom telekommunikation hann inte med mots-
varande utveckling inom datorvirlden. Stora féretag bygegde nitverk med
tusentals terminaler anslutna via telekomférbindelser till sina stora datacen-
traler. Féretagen var allt mera beroende av att allt flera verksamheter styrdes
via informationsfléden mellan dessa terminaler och de centrala datorerna.

I det hir liget formades nationella anvindarorganisationer for att kunna
paverka utvecklingen inom telekommunikation.

I Sverige bildades NTK, Niringslivets telekommitté, 1983 av Industriférbun-
det, SAE Svenska Handelskamnmaren och Bankforeningen, NTKs viktigaste
mdl var att fri konkurrens skulle skapas inom telekommunikation. NTKs
motpol var Televerket som hade monopol pi alla telekommunikationstjinster
inom landet och mot omviirlden. Volvo Data anslét sig samma &r till NTK
som 4r medlem i INTUG, International Telecommunications User Group, en
internationell sammanslutning av professionella telekommanvindare frin hela
vistvirldden. INTUGs mal 4r att skapa bittre telekommunikationstjinster ps
global niva. Inom ICC, International Chamber of Commerce, fanns ocksi en
aktiv svensk gruppering som arbetade med telekomfrigor. Volvo Data anslét
sig till gruppen 1984. Savil NTK som ICC var officiella remissorgan till alla
lagforslag som kom fram under liberaliseringsprocessen i Sverige under 1980-
och 90-talen. Vidare var INTUG och ICC viktiga remissorgan gentemot
EU-kommissionen i deras arbete for liberalisering inom omrddet. Aven ITU,
International Telecommunications Union lyssnade pa krav fran ICC och
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INTUG. ITU ir ett FN-organ dér alla ursprungliga televerksmonopol i
virlden varit medlemmar sedan telefonitjinsterna togs i bruk internationellt.

European Round Table

Volvo koncernchef Pehr G. Gyllenhammars skapelse ERT, European Round
Table bildades 1983. Det var en lobbying grupp som ville stédja Europas
stora foretag genom att paverka politiker att fatta beslut som undetlittade
bland annat transporter av varor och tjinster inom Europa. ERT kontaktade
Volvo Data 1985 avseende ett projektledaruppdrag. Projektets mal var att
skapa en rapport om kraven pi de europeiska telekomtjinsterna i dagslaget
och i framtiden. Volvo Data accepterade uppdraget att leda projektet och det
blev ett ganska stort arbete med ménga méten vid ERTS kontor i Paris samt
intervjuer med flera medlemsféretag inom ERT.

Det hela resulterade i rapporten *Clearing the Lines” dir cirka trettio stora
affdrsanviindare av telekomtjinster i och utanfér Europa gav sin samlade syn
pa hur telekommarknaden maste utvecklas. Rapporten publicerades i novem-
ber1986 och var den andra i otdningen som ERT givit ut; den forsta hette
"Missing Links” och hanterade krav pa bittre fysisk infrastruktur for savil
gods- som persontransporter.

Telekomrapporten "Clearing the Lines ” fick stort genomslag d3 den public-
erades, Den kom bland annat att kraftigt pavetka EU-kommissionens rapport
1987 "Green Paper on the development of the Common Market for Tele-
communications Services and Equipment”.

Vid den hir tiden prioriterade EU genomfSrandet av de nya mélen om fri
rorlighet av bland annat varor, tjanster och kapital.

Aret diirpa gav EU- kommissionen ut rapporten "Towards a Competitive
Community-wide Telecommunications Market in 1992: Implementing the
Green Paper ”. Den rapporten var starskottet for avregletingen av telemono-
polen i Europa och hir fanns flera av kraven fran "Cleating the Lines” imple-
menterade. Aven INTUG och ICC hade stark inverkan p& EU-rapportens
innehall.
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Utvecklingen i Sverige

I januari 1988 pabétjades liberaliseringen av telemarknaden i Sverige.
Drivkraften var i forsta hand de stora telekommanvindarna som visade pa
USA och UK dir man redan infort konkurrens via lagstiftning med stor
frarnging.

Televerket foreslog di — efter hiarda patryckningar frn savil politiker som
fran marknaden — att regeringen skulle besluta om vissa dndringar som kom
de stora anvindarna till nytta féljande ir. Den nagot godtyckliga prissittnin-
gen pa bland annat fothyrda telelinjer och telefonviixlar kom s smaningom
att styras av verkliga kostnader. Det skulle dock dréja flera &r innan Telever-
kets tjinster blev utsatta for reell konkurrens. Under hela 1980-talet hade
alla stora svenska anviindare av telekomnmunikation fér datatranssporter
dessutom stora kvalitetsproblem med Televerket. Det gillde allt ifran lever-
anstider for nya tjanster till hur tjansterna fungerade tekniskt. Aven tillging-
ligheten, det vill siga att tjinsten alltid fungerade, var ett ofta dtetkommande
problem

Televerket bildade redan 1987 ett separat dotterbolag, STS Telecom, vars
uppgift var att leverera bittre utlandsférbindelser for svenska anvindare.

STS var ett forsta bra steg for att nd bittre kvalitet pa bade installation och
drift av utlandsforbindelser. Snart nog insag flera teleoperatérer att det be-
hovdes samarbete for att kunna leverera internationella frbindelser med de
kvalitetskrav som varje kund stillde pa tjansterna. Televerket bildade 1991

i samarbete med PTT Nederland, Swiss Telecom och senare dven spanska
Telefonica ett samigt bolag — Unisource — som ytterligare utvecklade inter-
nationella tjinster. Aven USA-jitten AT&T blev senare medlem. Volvo Data
var en viktig kund fér Unisource. Dock var det stora problem med tjinsternas
kvalitet under flera ar framat. Anvindarnas behov av att tjinsten var tillgin-
glig var ofta alla timmar pa dygnet 365 dagar per ar. Det kom att drdja atskil-
liga ar innan nigra internationella férbindelser ens var i nitheten av dessa
kvalitetskrav.

Televerket bildade 1991 #ven en organisation for de stérsta affirskunderna,
Televerket Megacom. Megacom var en frisk flakt i Televerkets tréga organisa-
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tion som stillde krav pd och samarbetade med Unisource for kundens basta.

Under NTKs telekom-riksdag 1992 var alla aktiva operatérer inbjudna, bland
andra Dotcom, Tele2, Comvik, Televerket och dess igare kommunikations-
departementet, Debattens vigor gick hoga; alla var missnéjda med Televerket
och dess dgare och huvudman.

Ar 1993 infordes en ny telelag i Sverige med avsikt att liberalisera hela
telekommarknaden. Televerket ombildades till Telia AB. Lagen var forsiktigt
formulerad och affirsanvindarna var klart missnéjda med dess innehall, Vid
en analys av lagens tillimpning efter tvi Ar konstaterade Riksrevisionsverket
att det fortsatt finns stora hinder for utvecklingen av en marknad med verklig
konkurrens, Endast inom mobiltelefoni hade nya operatérer haft ndgon in-
verkan p4 marknaden, Utlandssamtal via Telias monopol hade minskat i pris
tack vare internationell konkutrens. Under arbetet med telelagen skapades en
ny myndighet — Telestyrelsen, som senare blev Post- och Telestyrelsen. Myn-
dighetens uppgift #r att Svervaka marknaden samt att ta beslut — ofta genom
att foresld och f3 infért lagindringar som gynnar den fria konkurrensen inom
respektive omride

Den 1/1 1998 tridde den fullstindiga avregleringen av telemonopolet i
Sverige i kraft formellt. Fran den tidpunkten riknades Sverige som det land
som rent formellt hade den mest 3ppna markhaden inom telekommunika-
tion i hela Europa.

Volvo Datas initiativ

Ar 1990 hyrde Volvo Data — som forsta kund i Sverige — en utlandsfthin-
delse till USA via Comvik Skyport/PanAmSat, Det var en satellitforbindelse
till Greensboro dir Volvo Lastvagnar hade fabrik och sitt USA huvudkontor.

Den stérre kapaciteten behdvdes inom Lastvagnar for ett utvecklingsprojekt
av en ny vagnserie dir konstruktorer jobbade bade i Géteborg och Greens-
boro. Man utbytte CAD-dokument och hade ofta videokonferenser, Aven
telefonin mellan de bida Volvoorterna slussades via satellitlinken. Kostnads-
besparingarna var avsevirda med den hir lsningen,
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Det hir var en affir som gav eko inom hela den europeiska telekomviriden
dir de gamla monopolen fortfarande kimpade mot konkurrens med alla
tillgangliga medel. Televerket valde dock att inte officiellt kemmentera Volvo
Datas privata lank. Installationen av den hir férbindelsen gav dock eko i
fackpressen i hela vistvitlden.

Aret efter installerade Volvo Data tvé privata radiolanksforbindelser inom
Goteborgsomridet for intern trafik. Detta var ytterligate en utmaning mot
Televerkets monopol. Fordelen fér Volvo var kostnadsbesparingar samt en

stabil och bra kvalitet.

Samma ir kopplade Volvo Data ihop flera telefonviixlar i Sverige via forhyrda
Televerkslinjer. P4 si vis kunde man nu ringa internsarntal mellan alla stérre
Volvoanliggningarna i Sverige.

Aven mot Gent, Rockleigh och Greensboro installerades denna tjinst som
blev méilig tack vare den senaste teknikkutvecklingens resultat; héghas-
tighetsmultiplexorer. Dessa kunde hantera trafik av olika slag och blev hu
basen i VCN utveckling mot mera trafik, bittre kvalitet och ligre kostnader.

Ar 1992 medverkade Volvo Data pé ett ITU Policy Symposium i Budapest.
Temat for symposiet var “New openness throughout Europe”. Volvo Data
och tre andra stora anvindare i Europa var inbjudna via INTUG for att ge
anvandarnas syn p4 liberaliseringen av telemarknaden.

Tekniskt genombrott under 1990-talet

Under tidigt 90-tal bildades innu en intemationell anvindarorganisation;
EVUA Grundarna var nigra brittiska multinationella féretag med stort behov
av bra telekomtjinster. EVUA stdr for Enterprice VPN User Association,
VPN, Virtual Private Network. Volvo Data blev tidigt medlem éven hér.
Finessen med VPN var helt enkelt att anvindarna sjilva hade full kontroll pa
vad som hiinde i den fysiska kabeln via egen utrustning i sina datacentraler.
ITU ansvarade bland annat fér alla standarder inom telefoni och telegrafi
genom sitt organ CCITT, Comité Consultatif International Téléphonique et
Télégraphique.
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D4 det blev aktuellt att transportera data i stillet for rostsamtal startade
CCITT den nigot médosamma processen att skapa standards fiven for denna
typ av trafik. Arbetet gick dock pa tok for [ingsamt for att kornmersiella
anviindare skulle vara néjda. Nir sedan liberalisetingen av telekom i Europa
och USA tagit fart kunde anviindarna med framging hyra privata linjer och
sjilva installera utrustning enligt nigon leverantérsstandard som passade for
andamalet, VPN, Virtual Private Network. P4 sa vis blev de gamla televerken
endast en leverantdr av en tom kabel. Detta ledde till en fantastisk utveckling
av sivil kapacitet som kostnader och kvalitet for telekomtjinster.

Sammanfattning

Allt arbete som lagts ned av anviindarna av telekomtjinster for att paverka i
forsta hand politiker gav successivt resultat under sent 80-tal och framfor allt
under 90-talet. Som framgir ovan har Volvo Data haft stor paverkan i det
atbete som méjliggjorde liberaliseringen av telekommunikation i Europa. 1
organisationer som ICC och INTUG atbetade telekom-anviindarna och da-
totleverantérerna - som ocksd de var stora telekom-anvindare - sida vid sida
for att paskynda savil liberalisetingen som tjinsteutvecklingen inom telekom-

munikation,
Appendix

1. Compass

Ar 1980 kontaktades Volvo Data av tva konsulter, Thomas Blixt och Olof
Séderblom, som ville ha utredningsuppdrag. De tvi hade beslutat att limna
IBM och startat ett gemensarmnt konsultforetag dir de specialiserat sig pa
kvalificerade utredningar inom [S/IT-omridet,

Volvo Data foreslog en gemensam satsning pé att ta fram ett system for
produktivitetsmitning inorn IS/IT, De tva konsulterna var mycket intresse-
rade. Det visade sig att de inte kunde bidra med pengar men lovade att géra
arbetet till sjilvkostnadspris mot att de fick dganderitten till produkten.
Volvo Data évertalade ytterligare tva foretag att vara med och finansiera
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utvecklingen.

Volvo Datas motiv for att i stort sett ge bort bade affiirsidén och systemet var
att vi ville att miitningarna skulle vara s3 objektiva som majligt. Om ett ex-
ternt foretag drev verksamheten skulle fler foretag vilja ansluta sig och inget
anslutet foretag skulle riskera att deras identitet avsléjades. Trovardigheten i
informationen som insamlades samt hur resultatet hanterades var viktig.

Den férsta ansatsen var att ta fram tvd delsystem ett for stordatordrift och
ett for utveckling och férvaltning av IS/1'T-system. Efter en grundlig forstudie
lades den senare delen ned, beroende pd att det inte fanns tillrickligt antal
sterkommande funktioner som kunde miitas,

Utvecklingen var ett samarbete mellan de tvi konsulterna och Volvo Data
diir vi stod f6r det intellektuella innehallet i systemet och de stod for pro-
grammeringen. Efter ett drygt halvir hade vi en férsta version av mitsyste-
met for stordatordrift klart och gjorde en forsta studie, Diverse justeringar
giordes men den viktigaste erfarenheten var att det behdvdes insatser av
driftkunniga konsulter fér att garantera en hog objektivitet i, framforallt, den
kostnadsinformation som skulle insamlas. Produktionsinformation lagrades till
stor del i maskinerna och kunde enkelt tmmas in i mitsystemet.

Foretaget Compass AB bildades av de tvd konsulterna. Namnet togs efter en
sammanfattande bild for ett foretags resultat som inledde varje rapport, den
liknade en kompasstos.

Volvo Data var angeliiget att fi med si manga andra foretag som méjligt
eftersom en jaimforelse med andra fSretag var intressant. Visst var det nyttigt
att se hur Volvo Datas produktivitet utvecklades 6ver tiden, men jamférelsen
med andra féretag var viktigare.

Efter nagra r hade ett 100-tal foretag i Norden anslutet sig och bland dem
fanns ett antal foretag som var bittre in Volvo Data, inom vissa omraden.
Alla foretag som ingick i méitningarna var anonyma men man kunde via
Compass s6ka kontakt med andra foretag for erfarenhetsutbyte.

Nir Ericsson Data anslét sig s4 blev méjligheten att se hur de arbetade
mycket intressant. De var mycket duktiga pa totalnivin, liksom Volvo Data,
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vilket inte hindrade att respektive foretag hade omridden som var intressanta
att studera. Volvo Data och Ericsson Data sporrade varandra och denna tiv-
lan betydde mycket f&r Volvo Datas produktivitetsutveckling,

Ett samrnanfattande mitetal som fick namnet HUGO utvecklades. Det
talet gav en bra, ssmmanfattande information om hur kostnaderna fr pro-
ducerade enheter och i viss man kvaliteten utvecklades.

Volvo Datas HUGO-tal 1991 -1995
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HUGO-talen anvindes som maélvirden 1 Volvo-95 arbetet.

Produkiomride Indexmdl Liige i prislistan
1993 1994 1995 1994
Stordator 100 BO 50 66
DEC-dator 100 BO 55 T4
AS/400-dator 100 95 70 84
Tele 100 95 °BS 95
Datakomm. 106 90 75 00
Niétverk 100 S0 80 92

Bilden visar vilka omrdden som ingick i Compass-mitningarna. Hugotalen
1993 sattes till index 100. Bilden visar malen fér 1994 Och 1995 samt
utfallet for 1994.
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Compass delade ut ett pris varje ar till det bista foretaget. Priset var en
engelsk officerskompass frin forsta virldskriget. Eftersom Ericsson Data och
Volvo Data turades om att vara bist si indrades villkoren for priset. Compass
ville anvinda det i sin marknadsforing, s& nir de startade upp verksamhet

i Danmark s fick ett danskt foretag priset, trots att deras produktivitet var
langt frin bist. Volvo Data erdvrade priset 1986, 1988 och 1995.

Compass startade dotterbolag ute i Europa och dven i USA och antalet delta-
gande foretag vixte. De diversifierade och erbjéd mitningar inom datakom-
munikation, minidatorverksamhet, telefoni mm. Aven dessa tjinster anviindes
av Volvo Data.

Numera erbjuder Compass benchmarkingtjinster som omfattar de flesta pro-
cesser i en verksamhet. De arbetar inom sivill privat- som offentlig verksam-
het och har kontor i de flesta visteuropeiska linder, i USA, Australien samt
finns pa de storre marknaderna i Asien,

Compass har en konsultverksamhet som inte enbart genomfor mitningarna
och féreslar ett atgirdsprogram utan dven dr med och genomfor atgirderna.

De tvé konsulter som startade Compass blev formégna. Den ene salde sin del
av foretaget till den andre i bétjan av 90-talet. Foretaget har varit privatigt
hela tiden fram till januari 2011, da det sildes till ett bérsnoterat foretag i
USA.

2. Verimation

Verimation AB bildades 1984. Féretaget dgdes till lika stora delar av Volvo
Data och Ericsson Data.

Syftet med Verimation var att via detta bolag skulle de tvi dgarbolagen

silja internt utvecklade produkter pa den externa marknaden. En viktig
forutsittning som grundarna utgick ifrdn var att det fanns ett antal ege-
nutvecklade produkter med stort marknadsvirde, i resp. dgarbolag, Detta
antagande visade sig vara felaktigt. Ericsson bidrog inte med en enda produkt
under den tid de kvarstod som dgare medan Volvo Data endast hittade ett
fatal produkter, utéver MEMO, med externt marknadsvirde under de
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14 3r som Verimation var ett sjilvstindigt bolag. Tva av dessa produkter var
enkla och prissattes 1igt, SESAM och DIAL-OUT. En annan var VCOM,

en tekniskt komplicerad produkt, som fordrade en teknisk kompetens som
Veritnations personal initialt saknade. Malgruppen var en annan in den for
MEMO. Bata nagot &r efter marknadsintroduktionen slippte IBM en produkt
med liknande funktion som VCOM, vilket gjorde att konkurrensen hirdnade
betydligt.

Uppligget mellan dgarbolagen och Vetimation var sidan att Volvo Data dgde
produkterna, underhsll och utvecklade dem. Den utveckling som gjordes

for den externa marknadens rikning finansierades av Verimation. Initialt var
Veritnation ett rent siljbolag men si smaningom &verfordes ansvar for first-
och second linesupport till Verimation, Det innebar att bolaget kunde assis-
tera sina kunder med att svara pa frigor och limna en viss teknisk support.

Den forsta produkten som sildes via Verimation var MEMO, Den externa
matknaden hade visat ett stort intresse och detta hade resulterat i att Volvo
Data, innah Vetimation bildades hade silt produkten till ca 25 externa fore-
tag,

MEMO blev en stor framgang vilket sittet att marknadsfora den bidrog till.
Priset var inte alltfor hogt, den var mycket enkel att installera och det krivdes
ingen utbildhingsinsats for att bérja anviinda den.

Kundforetagens datachefer fick ett erbjudande om en fri prévoperiod,
Vetimation-forsiljaren installerade MEMO, (det tog 15 min), visade nigra
i dataenhetens ledning hur produkten fungerade samt limnade en enkel
instruktion. Efter prévotidens slut si kontaktades datachefen och i de allra
flesta fall si kdpte foretaget produkten.

Intresset for MEMO i Sverige och Norden var stort och s sminingom visade
iiven andra marknader ett intresse, Verimation képte marknadsbolag i Tysk-
land, Frankrike samt Spanien av Programator/Ericsson som samigde ett antal
mindre marknadsbolag, med lénsamhetsproblem. Vidare startades marknads-
bolag i USA och GB. I ett stort antal linder samarbetade Verimation med
agentet.
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De externa kunderna bérjade tidigt stilla krav pd vidareutveckling av
MEMO. Produkten utvecklades i huvudsak i tvé riktningar. Dels vill kunder-
na kunna anvinda Memo i andra tekniska miljder och inte bata i stordatorm-
iljon, dels ville de ha nya, utdkade funktioner. Detta ledde till att broar till
andra tekniska miljder och MEMO-grinssnitt i dessa utvecklades. Ett stort
antal tilliggsprodukter utvecklades dven.

Sammantaget gav detta en betydande tilliggsforsilining till befintliga kunder
men betydde ocks3 att Volvo Data fick utdka utvecklingsresurserna. I prak-
tiken innebar detta att Volvo Data inte behovde finansiera utvecklingen av
produkten eftersom den externa marknadens krav, med rage, var mer omfat-
tande dn Volvokoncerens

Under ett stort antal ar var Memo utan tvekan det absolut bista email-
systemet i vitlden. Analysforetagen Gartner och IDG rankade MEMO som
den bista produkten under e f5ljd av ar. 1 USA uppstod s& smaningorn en
konkurrent, som utvecklade en kopia av MEMO som enbart matknadsfordes
1 USA. Det var forst i mitten av 90-talet som Microsoft blev en allvarlig
konkurrent.

Eftersom Ericsson inte bidrog med nigonting till Verimations utveckling togs
1988 beslut om att képa ut dem ur foretaget. Kopeskillingen blev 13g efter-
som Ericsson var intresserade av att avveckla sitt engagemang,

MEMO fick under 1989 tvi fina utmirkelser, Dels blev Verimation utsett till
arets bista programvarufSretag i Sverige och dels fick MEMO:s skapare, Bjém
Sellgren, Volvos teknikpris. Priset fick han ta emot av Volvos VI, Gunnar L.
Johansson, pa Volvos bolagsstimma.

1BM:s ledning fér Europa, Middle East and Asia, (EMEA), tog en kontakt
1989 och ville képa MEMO. Bakgrunden till deras intresse var att IBM
beslutat om en satsning inom kontorssystemomridet. Namnet pd denna
satsning var Office Vision och MEMO innehéll ménga av de funktioner
som planerades inga i Office Vision. Dessutom fanns MEMO installerat hos
ménga stora foretag inom EMEA-omradet. IBM skulle ocksd genom ett kip
fa tillgang till en stor marknad.
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Volvo Data var mycket intresserade av en forsiljning eftersom Verimation
som chproduktforetag var mycket sarbart. Vi sig ocksa méjligheter att en
Volvo Dataprodukt skulle kunna fi en dnnu stérre spridning och leva lingre
genom ett samarbete med ett av viirldens stérsta IS/IT-bolag,

Efter ca ett irs forhandling fattade IBM i USA beslut om att inte képa
MEMO Det var inte képeskillingen som avgjorde utan den person som hade
ahsvaret f5r Office Vision-satsningen var av den dsikten att de skulle utveckla
produkten inom IBM. Kanske ett misstag, innan Office Vision hade etablerat
sig pa marknaden si hade Microsoft i praktiken tagit den.

Ett svenskt foretag, SAPIA, visade intresse och efter nigra manaders forhan-
dling saldes stoérre delen av Verimation till dem, 1991. I uppgdrelsen ingick
att SAPIA skulle konsolidera Verimation genom att iga 90,1 procent av
rostetalet men via ett konsortialavtal hade Volvo Data och SAPIA lika stort
inflytande i visentliga frigor. Aven eventuell utdelning skulle delas lika. Volvo
Data forblev #gare till produkterna men en del av utvecklingspersonalen flyt-
tades &ver till Verimation.

SAPIA hamnade i akuta ekonomiska problem och ville bétsintroducera
Verimation 1993, vilket vi accepterade. Vetimation omsatte da 135 miljoner
kronor och vinsten beriiknades uppg till 15-20 miljoner kronor.

I mitten pa 90-talet borjade Verimations nyforsilining svikta beroende pi att
miénga foretag foredrog Microsofts Outlook. En del befintliga kunder migre-
rade till Microsofts produkter, inte for att de var bittre utan for att Microsoft
bedémdes ha en storre utvecklingspotential.

Under 1998 lade ett nybildat foretag, NETSYS, ett bud p4 samtliga aktier i
Verimation. NETSYS plan var att anvinda Verimations kundkontakter och
etbjuda kunderna en kombination av MEMO och NETSYS produkter.

NETSYS majoritetsigare var 6:e AP-fonden medan en minoritet dgdes av en
sedermera mycket omskriven norsk affirsman, Christer Ager-Hansen, Han
var dven foretagets VD, [ samband med férsiliningen av Verimation férdes
dgandet av produkten MEMO med tilliggsprodukter &ver till NETSYS.

Affirsidén holl inte och efter tvé &r med frekventa kapitaltillskott och andra
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problem si sattes NETSYS i konkurs.

Verimation-delen av konkursboet kdptes av ett foretag vid namn NEXUS.
Dir lever MEMO kvar och har fortfarande ett antal trogna kunder. Viss ny-
forsiljning sker och denna del av NEXUS ir fortfarande lnsam.

Nir Volvo Information Technology 2000 tog beslut om att avveckla MEMO
och ersitta produkten med Microsofts Outlook s forstirktes den nedét-
giende trenden for MEMO yttetligare. Nu stod inte lingre ett stort vilkint
foretag bakom produkten.

Nir MEMO stod som hégst sa hade produkten kopts av drygt 1 200 foretag
och anvindes dagligen av drygt 3 miljoner ménniskor. Produkten sildes i 26
linder virlden Sver, i de flesta fall via agentforetag,

Verimation finansierade all produktutveckling och var alla 4r, som fristiende
bolag, lonsamt, Under de bista dren kdpte Verimation forvaltning och
produktutveckling f6r 25-30 miljoner kronor per ir av Volvo Data. Vid de
olika férsiliningarna som Verimation genomgick fick Volvo Data ganska bra
képeskillingar. Férutom alla de positiva effekter MEMO medforde i Volvo-
koncernens verksambhet s3 bidrog den externa forsiliningen med atskilliga
miljoner vatje r. I genomsnitt uppgick resultatet fore skatt till ca 15 procent
av omséttningen.

Nedanstaende bild ger en uppfattning om MEMO:s utveckling dver tiden.

- 1.200 justallutivus
~ L5080, 080 users

Volvo Information Technology Hang Backiund
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Av de tilliggsprodukter som utvecklades blev MEMO/AP], MEMO/Telex in
och ut, MEMO/PC samt broar till andra tekniska miljder storsiljare.

Bland de stérre kunderna kan nimnas, Daitler Benz, Volkswagen, Porsche,
Ford Motors, Jaguar Cars, Mitsubishi Eu, Mercedes Benz, Fiat/Iveco, Renault,
SAS, IKEA, Norsk Hydro, Statoil, ett stort antal banker mm.

3. Scandinavian Information Link AB, (SIL)

Foretaget bildades 1987 och samigdes, till lika delat, av Ericsson Data, SAS
samt Volvo Data. Ericsson Data liksom SAS satsade ett antal miljoner kronor
vardera medan Volvo Datas insats var en mjukvara som méjliggjorde kom-
munikation mellan olika foretags MEMO-systern.

Affirsidén var att skapa en "viixelfunktion” som hanterade MEMO-trafik
mellan foretag i Norden. SIL:s intikter skulle skapas genom att foretaget tog
betalt for varje utvixlat MEMO. Féretag som inte hade eget MEMO-system
erbjdds breviador som méijliggjorde MEMO-trafik med anslutha MEMO-
foretag,

Efter nagot ar sA ville TeleDelta, ett foretag gt av Televerket, kdpa in sig i
SIL. Av tva skil tackade &vriga dgare ja till denna forfrigan. Dels behdvde SIL
ett kapitaltillskott och dels bedémdes SIL kunna utvecklas ytterligare genom
en relation till Televerket.

Efter nagot ar stod det klart for styrelsen i SIL att TeleDeltas uppdrag i SIL
var att forséka styra SIL:s utveckling at ett hall dir foretaget inte konkur-
rerade med Televerket och dess ambitioner, De ursprungliga stiftarna av SIL
uteslét, som en foljd av detta, TeleDelta ur SIL:s styrelse.

Det visade sig att det fanns uppenbara svirigheter att fi foretag att ansluta sig
till SIL:s tjinster och de féretag som trots allt gjorde det utvixlade mycket

4 memon med andra anslutna foretag, Den huvudsakliga inkomstkillan var
att ta 10 kr betalt for varje utviixlat MEMO. Dessa inkomster var langtifrin
tillrickliga for att na ett nollresultat. Prognosen for SIL var inte positiv och
styrelsen beslét att forsdka silja verksamheten eller att ligga ned den.

Postverket hade vid denna tidpunkt en uttalad ambition att etablera sig inom
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VANS-omrédet, (VANS = Value Added Network Services). SIL sildes 1991
till Postverket som sig stora synergimdijligheter mellan SIL och sin dvriga
VANS-vetksamhet. Namnet pa Postverkets VANS-tjanster var Postnet. Efter
nagra ir uppgick antalet anslutna MEMO-brevlador i Postnet till ca 300 000
och utvixlade memon var ca 850 000 pa Arsbasis.

4, Carmen

[ samband med att Volvo Data blev ett fullbildat akticbolag, 1984, och sam-
tidigt gavs en storre frihet att bearbeta den externa marknaden utvecklades
bl. a ett systempaket kallat Interaktiv Grafisk Planering, (IGP).

IGP var en avancerad produkt fér resursplanering som byggde pa matematis-
ka optimeringsmodeller. Under denna tid hade Volvo Data ett antal mycket
vilutbildade och duktiga matematiker som tillsammans med systemut-
vecklare lyckats ganska bra inom Volvo i mindre uppdrag. Gruppen bakom
IGP trodde att det fanns en stor marknad inom Volvo for en mer generell
produkt fér resursoptimering,

Intresset inom Volvo var relativt svagt si den forsta kunden blev Sveriges
Radio som behévde ett modernt hjilpmedel for planering av sina inspeln-
ingsstudior. En variant av systemet sdldes till Scanias vixelladsfabrik.

SAS visade ett intresse och IGP anpassades till planering av SAS Flight Acad-
emy. Systemet anvindes for planering av SAS flygsimulatorer i kombination
med deras flygande personals behov av utbildning/regelbundna tester.

Storstockholms Lokaltrafik bestillde ett system fér planering av deras tun-
nelbaneverksamhet.

Samarbetet med SAS fortsatte och en stérre utmaning blev att anpassa IGP
till SAS bemanningsplanering, Utvecklingen pabérjades 1987.

Att planera ett flygforetags flygplansbemanning ar mycket komplicerat. Det
finns manga faktorer att ta hiinsyn till:

¢ Varje persons utbildning. Har han/hon kompetens f6r den aktuella
flygplanstypen?
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* Har personen haft tillricklig vila sedan forra arbetspasset? Hur ser
dvertidssituationen ut.

+ Uppfylls rittvisekravet? All flygande personal har ritt till en bland-
ning av korta/ldnga flygningar.

* Finns andra restriktioner. Vissa personer har kanske sagt nej till vissa
flygningar. Andra kanske viigrar att flyga tillsammans med nigon annan
persoh.

¢ Var hittar man en limplig ersittare snabbt vid hastig sjukdom?
Dessutom skall systemet skapa ett underlag for 1dneberikningar.

1GP-verksamheten bytte namn till Carmen Systems, (Carmen) och flyttades
Sver till Volvo Transportsystem AB, (VTS), 1988,

Innan SAS system var firdigt ingick Carmen ett avtal med Lufthansa om
att utveckla ett bemanningssystem for dem. Kraven visade sig vara betydligt
fler och mer komplicerade &in SAS-systemets vilket gjorde att inte mycket
kunde ateranvindas. Avtalet sléts 1989 och var ett sa kallat fastprisavtal och
uppgick till 45 miljoner krotior. VTS-ledningens uppfattning var att avtalet
innehsll bra matginaler och skulle ge ett stort dverskott, Tyvirr hade specifi-
kationen som beskrev vad som skulle levereras stora bristet, vilket Lufthansas
projektledning utnyttjade. En férhandling togs upp med Lufthansas ledning
som visade stor forstaelse for problemen och gemensamt fattade Lufthansa
och Volvo Data beslut om att Lufthansa stoppade alla fortsatta krav pi nya
funktioner samt att Carmen snarast méjligt firdigstillde systemet.

Vid denna tidpunkt hade Lufthansa ca 400 personer som arbetade med

att planera bemanningen av deras flygningar och en bedémning var att det
skulle ricka med ca 100 nir vil systemet kom i bruk. Av detta kan man dra
den slutsatsen att dven Lufthansa var beroende av ett snabbt firdigstillande
av systemet. Trots den stora avtalssumman s blev fStlusten ca 10 miljoner
kronor.

Volvos intjaningsformaga vid denna tid var inte tillfredsstillande och att driva
extern verksamhet med férlust var inte acceptabelt varfor vi beslt att silia
vetksamheten.
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I samband med forsiljningen av VTS 1991, flyttades Carmens verksamhet
in i Volvo Datas organisation, vilket gav Volvo Datas ledning stdrre insyn i de
affirer Carmen gjorde.

Swissair bestillde ett system och Alitalia var niira att kdpa ett system s det
gick ganska latt att hitta en képare. Det blev ett kanadensiskt mindre foretag,
Ad Opt, med samma kundgrupp och kompletterande produkter som képte
Carmens verksamhet,1994.

Tyvirr gick den nye dgaren i konkurs nigra ar efter képet och personalen
inom Carmen Systems képte ut vetksamheten. Efter yttetligare nigra ar
kopte General Electric in sig i foretaget och finansierade dirigenom en fort-
satt utvecklingsintensiv verksamhet.

Carmen Systems koncentrerade sin verksamhet till omridet resursoptimering
av flygverksamhet och har nu en imponerande applikationsportfolj samt har
uppenbarligen lyckats etablera sig pa marknaden som ett ledande foretag.

Nir hela verksamheten 2007 sildes till Jeppesen Corp,, ett fretag i BOE-
ING-koncernen, si spekulerade de svenska affirstidningarna om en kopeskill-
ing pa ca en miljard kronor. Om sa ir fallet har ett antal personer i Carmen
Systems ledhing blivit smatt fsrmdgna. Vid képet s8 hade foretaget ca 400
anstillda och var troligen mycket lénsamt.

5. Konsolidering

Med konsolidering menar vi, en aktivitet som innebir att datordrift som tidi-
gare utforts i mindre datacentraler inom eller utanfér Volvo Data, flyttas till
storre datorer/datorhallar inom Volvo Data. Ofta flyttades enbart lasten, dvs
all datorbehandling, vilket innebar att befintliga datorer kunde avyttras och
Volvo Datas storre, centralt placerade datorerna byggdes ut.

Inom stordatoromridet fanns mycket stora stordriftsfordelar, beroende pa
leverantérernas prissittning av hard- och mjukvara, samt Volvo Datas higa
automatiseringsgrad. Den tekniska utvecklingen inom hérdvaruomradet
medforde att leverantorerna sinkte sina priser kraftigt. Prissinkningat med
ca 50 procent per kapacitet och ar var vanligt férekommande, Utvecklingen
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medfdrde ocks att utrustningen kriivde all mindre yta, vilket uppskattades
eftersom datorhallsyta var dyr. Detta var viktigt eftersom tillvixten inom
datalagring var stor och dessa enheter var utrymmeskrivande. Vi sig att dessa
trender skulle hilla i sig och for att kunna ta tillvara prissinkningarna och den
tekniska utvecklingen s3 undvek vi langa bindningstider i leverantérsavtalen.

[ kraft av storlek kunde Volvo Data finansiera en omfattande
teknikerverksamhet. Syftet var att ligga lingt fram nir det gillde att utnyttja
nya tekniska méijligheter, att balansera och trimma anliggningen for ett béttre
utnyttjande samt att automatisera driften. Det senare héll personalkostnad-
erna nere samt hajde kvaliteten, Volvo Data utvecklade en hogre grad av
standardisering ihom den tekniska miljén, vilket ledde till en mer rationell
drift. Ett exempel ir MEXPAC vilket var en standardmiljd for stordator-
plattformen, Tillsammans med en dansk tillverkare utvecklade Volvo Data
en “kanalfodingare” for att kunna kommunicera effektivt med den tekniska
utrustning som behévdes hos avlimnande enhet.

Volvo Datas marginalkostnader var liga, 30-40 procent i forhallande till pris-
listan, Eftersom volymtillvixten varit hig innebar detta att vi kunnat sinka
stordatorpriserna kraftigt under en f5ljd av ar. Vi sag att denna trend skulle
fortsiitta ytterligare ett antal &r men den skulle kunna forstirkas med tillging
till de volymokningar som konsolideringar skulle kunna ge.

Volvo Data disponerade tva stora datorhallar och delade upp kapaciteten
ungefiir lika i dessa vilket innebar en mycket bra back-up-sikerhet. Anliggn-
ingen f6r avbrottsfti elforsdrjning, (UPS), var dven den ett bra argument.

Ytterligare en viktig forutsittning fanns pa plats, Datakommunikation, som
tidigare varit dyr och haft lag kvalitet hade blivit billigare och kvaliteten
hagre.

Nir Volvo Data utarbetade konsolideringskonceptet s4 fanns inom Volvos

svenska stordatorer i 13 datacentraler, varav 4 tillhérde Volvo Data,

Volvo Datas erbjudande om ligre kostnader samt hégre kvalitet och sikerhet
imponerade inte pA manga av de datachefer som hade egna stordatorer. Trots
att vi erbjéd omedelbara, avseviirt ligre kosthader samt en mycket positiv
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framtida kostnadsutveckling tillsammans med en hégre kvalitet och sikerhet
s avbojde sd gott som alla vart erbjudande. Datacheferna hivdade att tillgan-
gen till egna datorer och den teknikkompetens det medfsrde var viktigare 4n
de besparingar Volvo Data erbjéd. Eftersom en konsolidering skulle innebira
personalneddragningar och att ett kompetensomride forsvann frsokte de
flesta hitta skal att avstd. Négra sig méjligheter att genom egna kostnadsbe-
sparingar och kvalitetssatsningar matcha Volvo Datas erbjudande,

Efter att ha misslyckats med att &vertyga datacheferna gick vi hégre upp i or-
ganisationen och bearbetade foretagsledningarna, vilket i de flesta fall gjorde
att vi fick ett positivt beslut, Vi hade ocksi ett starkt stod av vér styrelse och
fran koncernledningen. Att Volvo hade problem med intjiningsférmagan bi-
drog starkt. I tv4 fall fick vi definitiva nej. Bida dessa datacentraler har senare
konsoliderats.

Konsolideringarna inleddes med att 1988 flytta lasten frin vira egna mindre
anliggningar till vira tva centrala datorhallar. Den ena anlaggningen var Volvo
Data Syd och den andra P2Data, (Svenska Varvs f£.d. datacentral),

Volvo Petsonvagnar forsSkte etablera en stordatordrift i Torslandaomradet
i en nybyggd datorhall 5-600 meter frin Volvo Datas datorhallar. De lyck-
ades inte f3 en tillfredstillande ckonomi i verksamheten och dessutom var
tillgingligheten mycket 13g. Missnédjet frin kunderna blev till slut sa stort
att Volvo Data ombads ta hand om verksamheten. Konsolideringen skedde
under 1989,

De tre inledande projekten gav oss etfarenheter som gjorde att vi kunde utar-
beta ett konsolideringskoncept som gjorde arbetet enklare och minimerade
ev. problem.

Konsolideringarna inleddes med att flyttobjekten under en tidsperiod anpas-
sades till vir standard. Direfter flyttades lasten under en limplig helg och
dagen efter korde kundetna sina system i en av vira centrala datorer, ofta
utan nagra som helst problem.

Flyttprojekten tog olika l3ng tid beroende pa storlek och initial skillnad i
standard. TidsAtgingen varierade mellan 4-12 man och da ingick 4ven en viss
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efterstidning.

Efter linga och omfattande férhandlingar tog Komponentféretagen i Képing
och Skévde beslut om att Sverfora sina dataavdelningar till Volve Data,
Overtagandet skedde 1 januari 1990 och innebar att vi etablerade filialer till
Volvo Data p3 de bida orternha.

En forutsittning for konsolidering var kraftfulla datakommunikationslinjer,
vilket vi fick pi plats under varen 1990 i form av ett triangelnit mellan de
tre orterna. Skévdes stordatorlast flyttades i juni 1990 och Képings i april
1991.

Volvo Michigan Euclides, (VME), ledning tog beslut om att éverféra deras
datacentral till Volvo Data, vilket gav oss ytterligare en filial, denna ging i
Eskilstuna. Overtagandet skedde 1 september 1991 och konsolidetingen slut-
fordes i juni 1992. VME hade ytterligare en stordator i Eslév, (Akermans),
som vi konsoliderade under 1992,

1 USA lyckades vi efter linga och besvirliga férhandlingar fi Volvo Truck
Corp,, (VTC), och Volvo North America, (VINA), att limna &ver sina resp.
dataavdelningar till Volvo Data, Dessa var placerade i Greensboro. North
Carolina resp. Rockleigh, New Jersey.

Volvo Data North America, (VDNA), bildades 1 januari 1991, Detta bolag
dgdes formellt av VINA som var fallet med alla évriga Volvobolag i USA.
Volvo Data hade helt fullt ansvar fér verksamheten 1 VDNA, liksom resul-
tatansvaret. Bolaget placerades i Greenshoro. Hela dataavdelningen i Rock-
leigh flyttades till Greensboro och datordriften konsoliderades i den befint-
liga stordatorn under varen 1991. VMEs stordatorverksamhet i Cleveland,
Ohio, konsoliderades till VDNA under 1992.

Volvo Data lyckades under drygt 3 ar konsolidera 9 stordatorverksamheter
vilket initialt tog ned koncernens kostnader fér denna verksamhet med
minst 200 miljoner kronor per ar. De volymé&kningar som konsolideringarna
medfdrde i Goteborg bidrog starkt till att vi kunde ge vira stordatorkunder
atliga prissinkningar med 15-25 procent . Detta innebar att de kunder som
konsoliderat sih stordatorverksamhet till Volvo Data fick se sina kostnader
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minska kraftigt varje ar istéllet for de kostnadsskningar som drift i egen regi
tidigare medfort.

Samtliga konsolideringar gick bra och utan nigra stétre problem, Gehom

att anvinda samma personal hela tiden, upparbetades en erfarenhet som var
betydelsefull. Ledningen for konsolideringsverksamheten gjorde dven de ett
fantastiskt jobb. De visste att ett misslyckande i ndgon av konsolideringarna
kunde medfdra att framtida konsolideringar ifragasattes. I samtliga fall lever-
erades ligre kostnader och hégre kvalitet dn utlovat.

Kvarvarande objekt, Volvo Olofstromsverken konsoliderades 1997, vilket
innebar att Volvo Data fick ytterligare en filial. Personvagnars stordatordrift
for deras konstruktionsverksamhet konsoliderades delvis 1993. Volvo Aero
bjéd stérst motstind och konsolideringen skedde forst nir Volvo Information
Technology bildats.

Konsolideringen innebar férutom avseviirda besparingar och betydligt skad
kvalitet att Volvo Data fatt 4 filialer i Sverige och dven ett bolag i USA.

Volvo Data tog éver Volvo Europas dataverksamhet i Gent, 1990, genom ett
liknande arrangemang som i USA. Vi lit stordatorn vara kvar dir under ett
antal dr av strategiska skil Konsolideringen skedde 1992,

Tva dataenheter med AS/400-verksamhet togs dver, en i Schweiz och den
andra i Storbritannien.

Vi utarbetade ocksa ett koncept f5r konsolidering inom AS/400-omridet.
Malgruppen for detta projekt var Produktbolagens marknadsbolag samt en
del andra Volvobolag, forsta hand i Europa. Vira bolag i Belgien, Storbritan-
nien och i Schweiz, liksom Volvo Data i Géteborg var de verksambeter som
erbjéd denna tjinst. Inom AS/400 var stordriftsférdelarna inte sa stora som
for stordatorer. men besparingama var ett antal miljoner, (2-5 per ar), per
konsohdering, Totalt konsoliderades ca 25 bolags AS/400-drift till Volvo
Data.

Konsolideringama har fortsatt dven efter Volvo Datatiden, frimst inom
AS/400 (iSeries).
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6. Volvo Transsportsystem AB, (VTS)

Foretaget bildades 1984 som ett dotterbolag till AB Volvo. Den egentliga
verksamheten skapades inom Volvo Bussars organisation i slutet pa 70-talet.
Tanken var att genom att ethjuda féretag med stérre fordonsflottor, transpor-
trelaterade tjiinster, sa skulle Volvo Bussars forsiljning oka.

Ett mjukvarupaket, (VIPS), utvecklades och med dess hjilp kunde bussfore-
tag optimera utnyttjandet av bussflottan. Ett antal konsulter med kunskap
och erfarenhet av trafikplaneting anstilldes ocksa. Verksamheten utvecklades
i riktningar som inte enbart gynnade Volvo Bussars verksamhet. Bl a utveck-
lades ett datasystem, Taxi80, som genomn att optimera utnyttjandet av bilarna
rationaliserade en taxiverksamhet med &tminstone 30 procent . Aven ett
system for optimering av firdtjinst, SPAT, utvecklades.

Innan Taxi 80-systemets utveckling pabdrjades hade taxiféreningarna i Stock-
holm, Géteborg och Malmé bestillt systemet och var ocks# medfinansidrer
vid utvecklingen. Betriffande SPAT s hade firdtjinstverksamheten i Bords
tagit samma roll som de tidigare nimnda taxifreningarna, Utvecklingen av
systemen skedde pa Volvo Data som var en underleverantér till VTS,

Verksamheten, som var i ett uppbyggnadsskede, gick med relativt stora
forluster och Volvo Bussar stod infor valet att finna medfinansidrer eller

att lagga ned. Ldsningen blev att VTS bildades och att Volvo Bussar, Volvo
Personvagnar samt Volvo Transport skét till ett antal miljoner vardera, Volvo
Bussar forde ver verksamheten inkl. mjukvara och personal. Volvo Bussar
hade ocksa en likartad vetksamhet i Trondheim, Norge, som dven den férdes
till VTS. Delar av ledningen byttes ut. De tre forsta aren gick med vinst men
direfter gick foretaget med férlust fram tills det sildes. VTS fordes éver till
Volvo Data 1988 och blev ett dotterbolag. Kanske hoppades koncernlednin-
gen att vi skulle kunna vinda forlusterna genom att fA fram synergieffekter.
Nagra avgérande synergieffekter fanns inte. VTS forsokte bredda marknaden
genom att bearbeta ett antal dkeriféretag. Foretaget var for tidigt ute eftersom
dkeriforetagen tvekade infér denna typ av investeringar. Det var en konser-
vativ bransch och de ansig sig inte ha problem som rittfirdigade investerin-
garna, De sag inte heller nigon méjligt att f4 fordonsigarna att ta sin del av
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investeringen

Efter ett antal 4r med otaliga forsck att fa ordning pa affirerna, si saldes IS/
IT-delen av VTS, 1991, till TELI ett dotterbolag till Televerket. Resterande
delar, konsultverksamheten, lades ned. Carmen Systerns, som vid denna
tidpunkt ingick i VTS, aterfordes till Volvo Data.

Savil Taxi 80 som SPAT och dess efterféljare, Planet, kommunicerade med
fordonen via radio. Den mobila enheten i fordonet och radiofunktionen hade
utvecklats av Ericsson Radio. Televerket lanserade 1989 en tjanst for kom-
munikation med mobila enheter, Mobitex, Problemet fér Televerket var att
det fanns fi applikationer som anvinde Mobitex. Av den anledningen képte
de VTS systemavdelning, och konverterade radiodelen i VTS-systemen till
Mobitex.

Verksamheten (under Bussar- och VTS-tiden) gjorde verkligen avtryck.
Programvaran, VIPS, for optimering av busstrafik, (ofta med konsultstad),
anviindes av ca 50 stider viriden éver. London Transport, som ér virldens
storsta kollektivtransportforetag anvinde VIPS under en f5ljd av 4r, liksom
Singapore Buss. Andra stider giorde engingsstudier.

Nir Volvo Bussar silde 650 bussar till Lahore, Pakistan satte VTS upp ett
projekt i Lahore vats syfte vara att stédja bussforetagets ledning samt att
utbilda mekaniker och forare. Utéver detta uppstod en verksamhet med ca
200 undetleverantdrer till bussforetaget, vilket VTS konsulter hjilpte till att
strukturera. Ett liknande projekt sattes upp i Lima, Peru, ndr Volvo Buss salde
1.000 bussar dit.

VTS konsulter fick iiven ett antal utredningsuppdrag som finansierades av
Vitldsbanken.

Aven VTS-systemen Taxi 80 och Planet sildes till ett anta] taxiféretag och
kommuner och finns fortfarande kvar i en del av dem, bl a i Géteborg,

Eftersom VTS verksamhet var inriktad pi att optimera fordonsrorelser i
titort s& medférde detta ocksa minskade utslipp och dirigenom en for-
biittrad miljé.
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7. Metis A/S

Metis var ett norskt programvarubelag som Volvo Data képte in sig i 1990,
Foretaget hade utvecklat ett antal produkter, bl a en egen databas, som
méjliggjorde digital lagring, beatbetning och presentation av komplicerade
konstruktioner. Foretaget hade ytterligare ett antal intressanta dgare; Norsk
Veritas, Norsk Hydro, samt ett notskt venture capitalbolag,

Volvo Personvagnar anviinde Metis produkter i begrinsad omfattning men
ansig det troligt att de skulle utéka anvindningen. Volvo Lastvagnar visade
ocksa ett visst intresse for produkterna. Féretaget bedémdes ha intressanta
produkter men sakna pengar och styming for att kunna etablera sig pd
marknaden. Volvo Personvagnar ansag att Volvo Data skulle vara en bit-

tre Agare in de sjilva och var dessutom beredda att finansiera en del av den
nyemission foretaget riktade till oss. Volvo Data triffade en dverenskommelse
med Norsk Hydro och Norsk Veritas om att investera i Metis vid samma
tidpunkt.

Féretaget hade startats av en entreprendr som fokuserade pa att utveckla
produkterna och inte s mycket p4 att silja dem. Han var ocksa VD for
foretaget. Trots anstringningar frin styrelsen 6kade kostnaderna i bolaget
snabbare in intikterna. De beslut som styrelsen tog fick i en del fall ingen
verkan, VD) var en mycket stark personlighet och tyckte férmodligen att han
visste bittre fn styrelsen vad som var bist for foretaget.

Den nyemission som blev nédvindig togs av en norsk statlig investerings-
fond samt venture capitalbolaget. Eftersom de forindringar i ledningen som
genomfdrdes fick en motsatt verkan in de planerade, forlusterna per ménad
dkade, si beslét vi att silja verksamheten. Volvo Data tvekade inte infor detta
beslut eftersom Volvo Personvagnars och Volvo Lastvagnars intresse for Metis
produkter upphort sedan en tid. Metis saldes till Digital Equipment Corpora-
tion, (DEC), 1993 f6r en symbolisk képeskilling, .

Metis utvecklade produkter som utan tvekan fyllde ett behov. Som ett litet
foretag, (ca 20 anstillda), i mjukavarubranschen hade de mycket svart att
Svertyga eventuella kunder om sina méijligheter att éverleva och fortsitta att
utveckla produkten. Dirfor var forsiljningen till ett stort foretag, verksamt

154



inom IT-omrédet, med finansiella resurser ett lyft for Metis.

DEC silde verksamheten vidare till AT & T, som &verlit den till NCR, den
saldes direfter till Computas AS och finns nu inom Trouxas Technology,
Texas, USA, Produktutbudet &r fiu avsevirt utvecklat och breddat och an-
vinds inom ménga olika verksamhetsomriden.

8. Historien om Class

PC anvindningen startade pa 1980 talet och utvecklingen gick relativt
langsamt inom Volvo eftersom vi hade en inarbetad IT-miljé med applika-
tioner baserade frimst pa IBM stordator, Digital VAX/VMS, AS400 och
UNIX. PC datorer anvindes inledningsvis frimst {or personlig databehandling
och personlig effektivitet med ordbehandling, kalkylark och ritverktyg som
bas. Med tiden fick PC datorer allt stérre betydelse for affarsapplikationer,
dels som anvindargrinssnitt dir de ersatte data terminalerna, och dels som
virdmiljé for den del av affirsapplikationer som byggdes som client/server
dsningar.

De olika leverantérerna av client/server 18shingar skapade var och sina egna
Iésningar for hur PC:s skulle kopplas upp mot virddatorn och hur PC:n
skulle évervakas och administreras. Detta ledde till en fragmentering av an-
vindarmiljderna och svirigheter att kommunicera mellan olika verksamhets-
omraden som tillimpad olika IT teknik — t ex produktutveckling (storda-
tor, Unix), Produktion (VAX), Aterforsiljare (AS/400). Speciellt kiinnbart
var detta for Volvo Personvagnar som inte kunde dela information mellan
anvindare inom Ostra kvarteret (konstruktion) och Vistra kvarteret (fabrik)
i Torslanda.

Hosten 1994 beslutade Volvo Personvagnar och Volvo Lastvagnar att det
var dags att standardisera PC-miljon, att skapa en koncerngemensam 18sning
som kunde medge att gemensamma applikationer kunde anviindas tvirs de
olika verksamheterna, samt att information kunde nis éverallt cavsett var
anvindaren befann sig, Beslutet att skapa CL.ASS togs i det gemensamma
IT beslutsorganet CATRIN - Cars and Trucks Infrastructure — datidens I'T
Governance funktion. Huvudminnen i CATRIN var fran Volvo Lastvagnar,

155




Martin Marklund och Ake Boije, frédn Volvo Personvaghar, Hans Christensson
och Olle Hégblom, frin Volvo Data, Géran Kling (ordf) och Ronny Westher.

Utvecklingen av Class skedde i ett Volvo Data projekt med starkt engage-
mang av Volvo Personvagnar och Volvo Lastvagnar representerade frimst av
Uno Eriksson respektive Dag Lundgren. Fran Volvo Data medverkade en
mingd personer under ledning av Hans Orrheim och Jan Axelsson,

Arsskiftet 1995/1996 levererades den forsta piloten till Volvo Construc-
tion Equipment, (VCE), som sedan 13g till grund f6r CLASS version 1 som
slipptes i april 1996.

En rad viktiga beslut togs i samband med designen av CLASS - t ex bestim-
des det att TCP/IP skulle vara kommunikationsprotokollet, att MS DOS/
Windows 3.1 skulle vara klient milj, att servermiljén skulle vara Novell
Netware och anvindaradministrationen skulle baseras pa Novells Directory
Services. Flera av dessa beslut ansigs kontroversiella i den IBM dominerade
teknikmiljé Volvo Data d befann sig i. Andra begrepp som infordes var
Application servers och Technical Servers, paketering och distribution av
programvaror i sk APPS och APPS2 paket.

Speciellt en bild illustrerade CLASS konceptet:
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Utrullningen av CLASS tog fart nir Volvo skulle infora ett koncernge-
mensamt finanssystem baserat pd SAP. Fér att undvika att behéva verifiera
finanssystemet mot olika anvandarmiljéer s4 stilldes krav pa att CLASS
skulle anvindas.

CLASS blev en av Volvo Datas forsta globala tjanster vilket stillde nya krav
pd hur utveckling, utrullning, drift och support organiserades. For att stédja
den forindringen skapades VDGC - Volvo Data Global Center — under
ledning av KG Olsson.

Ar 2005 bérjade CLASS ersittas av en ny generation klientmiljs MyPlace
som var helt Microsoft baserad. Utrullningen av MyPlace tog ca 2 ar och
CLASS miljon levde alltsd i mer 4n 10 ar. Under dessa 4r vidare utvecklades
CLASS i ett flertal versioner och blev en sant global klientmiljé inom Volve,

Den sista CLASS servem stingdes i december 2008 och hindelsen
uppmirksammades pa Volvo IT:s intranit:

Thank you, CLASS (12/22/2008)

Last week, CLASS went into retirement. In Curitiba, Greensboro and
Goteborg, buttons wete pressed and the desktop environment that
was the predecessor of MyPlace was scrapped.

At a joint LiveMeeting, Detlev Deninger, head of the closure project,
led the CLASS termination process. One after the other, Mauro Mot-
genstern in Curitiba, Jim Nedela in Greensboro and Gunnar Bengts-
son in Géteborg, where some 20 people had gathered for the close-
down, pressed their buttons, There were smiles and some measure of
relief when this 13-year epoch came to an end.

Hans Ortheim, who was responsible for the establishment of CLASS
in 1995, explained that this was the first global client service Volvo
Data had been able to offer. At most, there were more than 50,000
users and 650 servers at more than 120 sites. “During the past few
years, CLASS has been an incredibly stable system,” says Detlev
Deninger. “Part of the hardware has been the same since 2000.”
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It was only two weeks ago that the last CLASS site, Columbus Ware-
house in North America, migtated to MyFlace.

Hans Orrheim (to the left} and Detlev Deninget pressed the button and

closed down the last CLASS server in Géteborg.

9. Studieresan

En studieresa till USA genomfordes dir delar av GIB-styrelsen deltog. Ett
antal foretag besdktes som outsourcat hela eller delar av sin IS/IT-verksamhet
till nagot av de tre terstiende foretagen, IBM, CSC, EDS. Inget J/V besok-
tes, troligen for att det inte fanns nigot att visa upp.

Sju foretagsbesok gjordes:

+ NASA. De hade inte outsourcat men handlade konsekvent upp alla
IS/IT-utvecklingsprojekt pa marknaden. IBM var en stor leverantor
till dem. NASA hade utvecklat en specialistkunskap nir det giller
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att specificera uppdrag, upphandla och styra projekt. Férfarandet gav
NASA en stor handlingsfrihet, De stora variationerna i budgetanslagen
giorde att de ville undvika att bygga upp en stor fast organisation

+ Electric Boat, som ingar i forsvarskoncemen General Dynamics, ér
ett mycket stort foretag som ér specialiserat pa utveckling och till-
verkning av ubétar. Foretaget hade problem med lénsamheten och
stod infor alternativet att siga upp personal. De bedémde att CSC
hade stérre moijlighet att ta hand om &verbliven personal vilket ledde
fram till en outsourcing till CSC. En foretridare for Electric Boats
uttryckte: “Personalen gick hem pa fredagen med vara ID-brickor och
kom tillbaka pa mindag med CSC:s ID-brickot”

+ Saturn-divisionen inom General Motors, GM, hade lagt ut all IS/
IT-vetksambhet till EDS. Saturn var en mycket framgingsrik bilmodell
som kallades Japandédaren, Bilen var vil ganska ordindt men den set-
vice och omhindertagande som kunderna upplevde var extraordinir.
Den utomordentliga servicen till kunderna byggde mycket pd smarta
IS/1T-lésningar. EDS personal deltog aktivt i affirsutvecklingen. Che-
fen for Saturn-divisionen sa att framgangarna till stor del berodde pé
det kreativa stédet fran EDS. EDS var under denna tid heldgt av GM
vilket medférde att all IS/IT inom GM:s fordonsvetksamhet outsour-
cats till EDS. Satum-divisionen visade att man kan na mycket stora
framgangar om IS/IT och affirsverksamheten samverkar.

+ En tillverkare av helikoptermotorer som outsoutcat till EDS besok-
tes. Detta var ett inte alltfor stort foretag som inte ens behallit en
bestallarkompetens utan helt litade till att EDS gjorde ett bra jobb.
Enligt foretradare for foretaget fungerade allt bra och de var mycket
néjda med EDS.

» Hughes Electronics ir en stor tillverkare av satellit- och annan kom-
munikationsutrustning, De hade stora 16nsamhetsproblem och svagt
kassafléde. Deras C1O berittade att de outsourcat ca 1 300 medar-
betare till CSC och att han nu kiinde sig ensam och saknade sina f d
medatbetare, CSC hade erbjudit foretaget en 16sning dir de sinkte
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ptiserna med ca 30 procent under férsta dret for att direfter successivt
hgja priserna. D.v.s. CSC tog en forlust de fotsta dren for att direfter
genom hojda priser f4 igen sina forluster och s& smaningom generera
vinst, I praktiken lanade Hughes Electronics pengar av CSC med sin
[S/IT-verksamnhet som sikerhet. CIO:n var mycket &ppen med att det
var likviditetsproblemen som tvingade fram denna I8sning,

» Ett mycket stort kemiskt/tekniskt féretag som outsourcat all I1S/IT-
verksambhet till CSC besoktes. P4 alla nivier i foretaget fanns inhyrda
CSC-konsulter, bl a var tvd med i foretagsledningen. Konsulterna fanns
inom alla verksamheter, inte enbart inom IS/IT. Féretagets represent-
ant tyckte att deras sitt att involvera CSC i verksamheten var mycket
frarngingstikt.

* Lockheed, en mycket stor ﬂygplansti]lverkare, som outsourcat all
dator- och niitdrift till IBM var nista studieobjekt. Med pa métet var
representanter frin Lockheed och IBM, vilket kanske balanserade
diskussionen nigot. Det framgick att kunden accepterade situationen
vid tidpunkten for motet men att de varit kraftigt missnéjda under det
forsta aret, Enligt kunden hade IBM satt fel personer med fel attityd
pé att leda den outsourcade verksamheten. Servicen var initialt dalig
och IBM var inte speciellt Iyhérd for kundemas klagomal. Nir IBM,
efter ling tid, bytt ut en del ledande personer si borjade samarbetet
fungera bittre men var fortfarande inte helt upp till kundens férvint-
ningar. Man kan friga sig varfor IBM visade upp denna verksamhet for

088,

Volvodelegationen besckte ocksa EDS huvedkontor i Dallas och fick triffa
stora delar av EDS koncernledning,

Behillningen av resan var att deltagarna fick tillfillle att diskutera med varan-
dra om vad ett joint venture eller en outsourcing skulle innebara for Vol-
vobolagen. Foretagsbesoken visade att det finhs manga olika anledningar till
att foretag outsourcar/ligger ut arbete. Eftersom IBM, CSC och EDS hade
fatt vilja ut de foretag vi bestkte sa hade vi forviintat oss att bescken skulle
ha gett information som var mer tillimplig p4 Volvos situation. Det saknades
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en rod trid och varje besokt foretag tycktes ha sina unika skil fr outsourcing
och resultaten varierade kraftigt,

10. IMS svarstider
En analys av maskinutnyttjande i IMS-TP- datorn hosten 1978.

Hésten 1978 hade lasten i IMS-TP systemet Skat s att datorn — en IBM
§370/158 — inte lingre klarade av toppbelastningarna med rimliga svarstider.
1 ett datotsystem finns det méanga funktioner som kan orsaka linga svarstider.
Om belastningen i nigon eller nigra av dessa funktioner éverstiger 70procent
av mojligt utnyttjande gar svarstiderna mot oéindligheten. Detta var en ny lir-
dom for beslutsfattarna inom Volvo Data vid den hir tiden, men fenomenet
kinns igen t ex fran belastningen av verktygsmaskiner inom industrin.

Toppbelastningen varade timligen konstant mellan kl. 09.00 och 11.00 samt
mellan kl. 13.00 och 15.00 vatje vardag. Ovriga tider pa dygnet, frapafor allt
pé nitterna fanns det alltsa 6verkapacitet i alla datotinstallationer som hade
en icke forsumbar och vixande andel last frin on-linesystem. Praktisk mat-
ning av belastningen i olika delar indikerade var flaskhalsarna fanns. Genom
att trimma systemet pa olika sitt kunde vi tillita ett hogre uttag av CPU-
kraft utan att svarstiderna blev alltfor langa.

Det bifogade diagrammet visar tvi kurvor ~ den hogra ir den teoretiska ge-
nerella kurvan och den vinstra visar utfall i IMS-TP datorn vid tretton olika
tillfillen som medelvirden av alla transaktioner, de flesta frin timmen med
hégst belastning,

Diagrammet visar sambandet mellan CPU-belastningen (lilla ra) och den ge-
nomshittliga svarstiden. Berfkningen baseras pa att en genomsnittstransaktion
konsumerar 15 stycken lis- eller skrivaccesser till skivminnen samt utnyttjar
totalt 410 tusen programinstruktioner. Allt detta tar 0.6 sekunder {T-noll).
Da belastningen dr liten haller sig svartiden under en sekund.

Fenomenet ir vil dokumenterat inom koteorin for Single Servers. En dator
som denna fungerar som en Single Server ~ den har en stindig k& av lds- och
skrivtransaktioner mot sina skivminnen och alla program som #r aktiva viintar
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huvuddelen av sin aktiva tid stindigt pa sin tur i den kén.

Med tiden blev teknikerna skickliga p4 att trimma alla delar av datorsyste-
met. Under 1980-talet och direfter kunde utnyttjandegraden t o m dverstiga
de teoretiska viirdena.
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11. Operation Planning and Control, OPC

IBM:s stordatorer stillde helt nya krav pa Volvo Datas driftsorganisation jam-
fort med 7070/1401-drift. Den manuella hanteringen innan en applikation
kunde koras var omfattande.

En rullande dygnsplanering maste goras och hallas uppdaterad med alla av-
vikelser som uppstod och dir hinsyn togs till beroendefthallanden mellan
applikationer. Varje enskild kérning innebar en beredning enligt skriftliga
instruktioner. Styrkort skulle stansas upp och sorteras in i befintliga halkorts-
deck. Alla firdigpreparerade kérningar lades upp i en jobbstrém i datorn. En
applikation som var beroende av input frén andra applikationer kunde inte
koras forran dessa kérts med godkint resultat.

Fr. 0 m 1968 skade stordatordriften i betydande omfattning varje ar.
Kvaliteten pé den driftinformation som limnades till driftenheten, for vatje
ny applikation, var ibland dalig. Kraftiga volymokningar, brister i dokumenta-
tionen, komplex verksamhet och oerfaren personal resulterade i mingder av
problem.

De manuella fel som gjordes syntes forst en bit in i bearbetningen eller nar
kérningen var fullbordad. Utéver detta si Skade antalet applikationer i drift
kraftigt under 1970-talet. De nyanstillningar som gjordes bestod oftast av
oetfaren personal vilket ytterligare belastades befintlig personal. IBM bidrog
till problemen genom att inte tillhandahalla nigon utbildning for den opera-
tiva personalen.

Trots att Volvo Data tagit fram instruktioner och arbetsrutiner s var anta-
let manuella ingrepp liksom storningsnivan si omfattande att fel uppstod.
Den miinskliga faktorn var orsaken till metparten av de misstag som skedde.
Driften befann sig i en mycket svir situation, Omkéming av hela eller delar
av en applikation kunde vara mycket komplext, pé grund av alla beroende-
forhallande till andra applikationer. Stressen &kade och ledde i sin tur till mer
felaktigheter.

Diskussioner med IBM under 1973 om den hiir problemmatiken ledde
till att IBM tog ansvaret for att utveckla ett hjdlpmedel dir mycket av den
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manuella hanteringen datoriserades. Forstudien gjordes pa Volvo Data och
véra instruktioner och rutiner utgjorde viktiga forutsittningar for utvecklingen
av OPC. Produkten installerades pa Volvo Data och vidareutvecklades efter
véra dnskemal.

OPC underlittade arbetet visentligt, hela planeringsarbetet var datoriserat.
Alla kérinstriktionet, beroendefsthillande, aterstartsinstruktioner samt
kortdeck lagrades maskinellt och kunde uppdateras via terminaler. Kraven
pé driftsdokurnentationens kvalitet skirptes och driftspersonal deltog i sk
driftsreviewer. Ingen ny applikation godkindes for drift om inte driftenheten
godkiint driftsdokumentationen. Antalet minskliga fel minskade kraftigt och
produktiviteten Skade genom att antalet omkdérningar minskade,

OPC, som utvecklades av IBM:s Nordiska Lab saldes till si gott som alla
IBM:s stordatorkunder och ir in idag, (2011), en av de mest anvinda
produkterna i datordrift. Den har utvecklats, breddats och kompletterats med
andra produkter (TIVOLI). OPC ir fortfarande mycket betydelsefull och
utgdr basen for att styra och kontrollera Volvo IT:s datordrift.

Genom att férhandla fram IBM:s lofte om att avsiitta resurser, ge
forutsittningar samt stilla upp som "Svhingsfilt” har Volvo Data starkt bi-
dragit till utvecklingen av denna viktiga produkt.

12. Uninterrupted Power Supply, UPS

Datorer dr mycket kinsliga for stérningar {spanningsfall, "dippar”) i elférsér-
jningen. Stordatorer skyddas av automatsikringar som ir ndgot kinsligare #n
datorerna. Om inte dessa sikringar fanns skulle dipparna kunna skada elek-
troniken i datorerna med mycket langa avbrott som f5ljd. Dippar uppstar vid
askurladdningar i nirheten av elkablar. Volvo Data kunde under askfrekventa
sornrar drabbas av 10-30 stdrningar som stérde datordriften. Det egentliga
problemet efter en dipp var dterstarten av datom och de applikationer som
kérdes vid avbrottstillfillet. En normal iterstartstid f6r en stordator kunde

i slutet p3 80-talet vara 1-2 timmar. Med tanke pi att mycket av Volvos
verksamhet var beroende av online applikationer si innebar timslanga avbrott
stora stémingar och kostnader f6r Volvobolagen.
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Den "svarta onsdagen” intraffade onsdagen den 31:e augusti 1988 da ett
antal dippar och lingre stromavbrott intriffade. Det hela bérjade tidigt p&
morgonen och problemen dterkom under formiddagen, Alla datorer slogs ut
sent under férmiddagen och datoremna var i praktiken inte anvindbara forrin
sen eftermiddag, Aven lokala nit slogs ut och det tog resten av veckan att
atgirda alla fel.

Vid efterfoljande ordinarie styrelseméte lyfte Volvo Data, for tredje gangen,
frigan om att investera i ett reservkraftsaggregat, UPS. Investeringen var stor,
30 miljonet, men denna ging tvekade inte styrelsen. Aggregatet skulle kunna
forsérja DA, DB och en av VPVs datacentraler vid stérmingar.

En specialutformad byggnad uppfordes, DC, enbart avsedd for reservkraft
och en UPS-anldggning upphandlades, Malet var att ha systemet i drift i god
tid till nista dsksdsong, sommaren 1989,

UPS bestod av sex dieselmotordrivha generatorer och ett stort, tungt sving-
hijul. All elfétsorjning till datorhallarna gar via UPS, dven i normalfallet.

Dieselmotorerna har en starttid pa 1-2 sekunder for att komma upp i ratt
varvtal.

Svinghjulet roterar stindigt och driver generatorerna, vilket hanterar
startupptiden och ocksa stoppar dipparna fran att g vidare i elniitet,

Den 1 juli 1989 togs UPS i drift och de flesta askrelaterade stérningar
forsvann. Brister i konstruktionen medférde dock att UPS sjilvt orsakade ett
stort antal problem vilket gjorde att stérningarna for datordriften fortfarande
var omfattande. Leverantdren atgirdade problemen allteftersom de uppstod
och lovade varje ging att nu var systernet stabilt. Efter ca sex méinader med
fortsatta problem beslét Volvo Data att genomftra en FMEA- analys. En
Failure Mode and Effect Analysis ir en metod som anvinds vid tillfrlit-
lighetsanalys. Med denna metod kan samband mellan méiliga felkillor i en
konstruktion och de feleffekter dessa kan ge upphov till bestimmas. FMEA-
analysen visade att det fanns drygt 200 felkillor i konstruktionen och drygt
50 av dem kunde orsaka allvarliga stomingar. De drygt 50 méjliga felkillorna
itgirdades och elférsdrjningsproblemen férsvann nidstan helt.
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Tillgingliglieten for Volvo Datas datorer Skade rejilt, frimst enligt mitningar-
na av MTBF (Mean Time Between Failure} dvs. tiden mellan tvd pa varandra
foljande avbrott. D antalet avbrott minskade kraftigt kade tiden mellan tvd
avbrott avsevirt. Effekterna i kundernas verksamhet var mycket positiva. Vol-
vo Datas problem med att kunna leverera den tillginglighet som kunderna
énskade var en diskussionspunkt som togs upp allt mera sillan efter instal-
lationen av UPS, Reservkraftsaggregatet var en mycket lyckad investering som
Volvobolagen haft mycket nytta av.

13. En multi-leverantors resa genom decennier
(Bjérn Norrbom)

Som ung systemmman pd IBM med stort intresse for avancerad teknologi
fanns det pa 70-talet ndgra kunder som hade stjiirnstatus, och i topp p4 listan
fanns Volvo Data. Detta kiindes lite mirkligt for mej, som jobbade i Stock-
holm, att det fanns kompetens och kunskap om komplexa stordatorsystem
ndgon annanstans in i Stockholm. Nir jag fick erbjudande att flytta till Gote-
botg frén ett jobb i Holland i mitten av 70-talet s4 fick jag méjlighet att f3
jobba med Volvo Data som kund. Det blev bérjan pa en ling och fin relation,
som lirt mej mycket och som givit mej minga viinner och som féthoppnings-
vis i hagon man bidragit till att utveckla Volvo Data en smula.

Med Volvo Data som krivande och mycket kompetent kund hade man
som IBM:are inga problem att komma in var man ville i IBM:s organisation,
och det hade vi ofta behov av. Volvo Data lig i framkant i virlden med sina
behov.

Bland episoder som #r kul att minnas fran high-tech delarna finns problemen
med massminnet {MSS 3850}. Volvo Data anvinde detta, for den tiden,
jitteminne pa ett unikt sitt med atkomst fran flera olika datorer med olika
hastighet. Detta skapade problem med data som férsvann eller blandades
ihop i enstaka fall. Problemet eskalerades i all tysthet sa hogt det gick inom
IBM, bland annat till Boulder i Colorado och vi hall tummarma for att det
inte skulle fororsaka allvarligare skador for Volvo, Amerikanarna gick bet pa
det under minga veckor. D4 hiirsknade Ronny Wester till - d& pa IBM. Han
tillbringade nagra dygn med kaffe och kodlistor och loste det hela. Det héjde
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status bade for Volvo och for IBM:s Géteborgskontor och forstds for Ronny i
IBM:s hégre tekniska sfirer.

En annan kul period var nir Volvo Data skulle implementera SNA (IBM:s
koncept for nitverkskommunikation) i en mycket avancerad [8sning. Det in-
nebar flera dagars besck i SNA hdgkvarteret i Raleigh, North Carolina. Under
kvillarhas restaurangbesdk dar fick jag mina forsta lektioner i vin av Roland
Linderoth. Vi fick ett par experter frin Raleigh knutna till projektet, tva
mycket duktiga personer. De visade sej dock vid frsta métet ps Landvetter
inte bara ha mycket kunnande utan ocksa vildigt mycket Svervikt — nér jag
limnade &ver nycklarna till deras lilla hyr-Golf insig jag att en stérre bil nog
skulle beh&vas. Nivil, projektet blev lyckat, Volvo Data blev aterigen forst i
virlden med IBM-teknologi. En del i detta projekt var att skapa ett felrappor-
teringssystem for att hantera de problem som uppstod.

En annan Volvo Data-stjirna, som pi den tiden jobbade pa IBM, Bjérn Sell-
gren, bad att £ tvé bildskiirmar hem till sej ihop med en datafétbindelse samt
lugn och ro fran IBM:s rapporteringssystem och annat stérande. P4 s3 vis ska-
pade han med intensivt slit under ett antal manader det som blev grunden
for MEMO som s sindningom sldes i éver tusen exemplar av Verimation,

Men allt var inte teknik, mycket handlade om att hantera en refation mel-
lan en krivande och kompetent kund i virldsklass, och en leverantér som
ville leva upp till dessa krav. Med alla duktiga och innovativa individer som
mot- och medparter stilldes det krav pa att hitta 1ésningar for att allt skulle
flyta p4. Bland l&shingar som togs fram under denna period och som jag haft
stor glidje av ocksa pa annat hill och i andra tider fanns 'grisrikningen’. IBM
kunde inte fothandla om rabatter pa den tiden, men vi 16ste det med hjilp
av olika typer av stodinsatser i ett slags avrikningssystem. Vidare skapades
processer for att hantera och vikta fel, skéta och synkronisera alla instal-
Jationer och mycket annat. Inte minst viktigt var det avstimningsdokument
pa en A4-sida som anviindes pé Ris- och Ros-métena. Dir vidareutvecklades
kund-leverantérsrelationen pa ett fruktbart sitt.

Sa smaningom flyttade jag tillbaka till Stockholm, ett svart beslut som
underlittades av att min 7-4rige son blev Blavitt- och Frolunda-fan. Efter
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ndgra ar blev det Digital Equipment fr mej, och kontakterna med Volvo
Data fornyades. VAX- och PDP-datorer fanns det gott om i koncernen, och
det gav mycket kul jobb for mej, t.ex, hir Uddevalla-fabriken byggdes upp.
De 16sningar pa DEC-plattformar som da installerades krivde tillgang till de
bista resurserna och Volvo-namnet fungerade iven hir som ett 'Sesam Sppna
dej'.

Efter ytterligare ett par ar fick jag méijligheten att starta upp Telias specialbo-
lag for stora kunder, Telia MegaCom i bérjan av 90-talet. Och gissa vad - den
forsta kund som hdrde av sej var Volvo Data, och det ndgon manad innan
jag ens bérjat! Jag blev inkallad till Hisingen for att hiilpa till i en krissitua-
tion nir det var oerhért allvarliga stérningar i ett par av Volvos telefonviixlar,
hanterade av Volvo Data, och med Telia som leverantér. Fér mej, med hjirtat
hos Volvo Data, blev det forsta métet som Telian ganska underbart! Jag

satt med de ansvariga frin respektive sida, och jag som nagotlunda neutral
bétjade med att friga Telia-representanterna om status — det blev helt tyst
och jag insig att det fanns jobb att géra i uppfoljning av kvalitet pa leveranser
och tjinster! Jag tittade p& Volvo Datas individet, och genast kom det upp ett
detaljerat underlag for 'down time’, Telias tekniketbessk och allt annat som
Telia borde ha beskrivit. Detta blev en lixa, och ett cerhért bra underlag for
Telia och fér mej i min nya roll som MegaCom-VD. Det tog nigra ir, men
med trycket frAn Volvo Data och nigra andra kriivande kunder sa lyfte sej
Teha till att bli en bra leverantsr till kunder i virldsklass. Det mirktes nir jag
satt i styrelsen inom Unisource, det bolag som Telia bildade ihop med AT

& T, KPN i Holland, Swisscom och Telefonica for att serva globala kunder.
Telias metodik och synsitt blev viigledande i det samarbete, och det i sin tur
hade sin grund i de krav och det samarbete man hade med kunder, och med
Volvo Data i synnethet!

S4 sméiningom limnade jag jobbet som anstilld och bérjade jobba med
styrelser precis som andra granade kollegor. Det blev dock ett litet ryck till
som anstilld, nir jag jobbade som lokalt anstilld forsiljningsdirektdr inom
Qatar Telecom 2003-2005. Nir jag kom hem igen blev jag uppringd av mina
vinner pd Volvo IT, och tillfrdgad om jag kunde hjilpa till inom det ging som
jobbade med externa kunder. Jitteglad, och inte s3 lite stolt, sa tackade jag ja
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till Olle Hogblom, och fick chansen att jobba med Volvo igen denna ging pa
ratt’ sida staketet!

Av alla foretag jag jobbat med under dren s &r Volvo Data/Volvo 1T de dir
mitt hjirta hamnat ~ kompetens, professionalism och stort hjirtal

Tack alla ni goda viinner for dessa

Nalle

REFERENSER

Vid framtagningen av Volvo Datas historia har ett stort antal killor anviints.
Huvudkillan har varit styrgruppen som bestatt av fyra personer, med ett
langvarigt férflutet som anstillda och/eller kunder till Volvo Data. Detta
innebir att det ér dessa fyra personers minnesbilder som péaverkat vad som
ingar i skrivelsen och hur de olika skeendena beskrivits

Manga personer har limnat skriftliga bidrag, andra har latit sig intervjuas av
medlemmatna i styrgruppen.

Volvo Datas personaltidningar och en del andra publikationer, {(som finns
sparade pa VIT) har anvints flitigt, liksom rapporten "Inforandet av EDB
som stéd for logistikprocessen inom Volvo 1958 - 1973, skildrad utifran
anvindarnas perspektiv’, Svedberg et al, 2006.

Styrgruppen

Géran Kling, (ordférande i styrgruppen)
Fil. kand. {Informationsbehandling ADB, Féretags- och nationalekonomi)

Anstilldes pd ADB-enheten inom AB Volvo, 1962, Fro.m, 1967 chef for
maskindrift pd Volvo Data. Arbetade med metod och teknik samt systemut-
veckling, 1973 -1975. Chef fér Ekonomi och Administration samt medlem
av Volvo Datas foretagsledning1976. Mellan 1979-1983 chef fér Systemut-
veckling. Limnade Volvo Data 1984 for att bli VD fér Volvo Transportsys-
tem. Aterkom till Volvo Data 1987 till en befattning som vice VD for att
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1988 utnimnas till VD). Kvarstod i denna befattning tills Volvo Data
upphérde.

Rotand Linderoth (initiativtagare till projektet)

Efter studier pA Chalmers och Géteborgs Universitet kom Roland till Volvo
Data 1970 sotn programmerare, Blev senare ADB-tekniker och projekt-
ledare. Fick sitt forsta chefsuppdrag inom ADB-teknik 1978 och blev dess
chef 1980. Blev medlem i féretagsledningen 1985 med ansvar fér Drift,
Teknik, Telefoni och Produktutveckling. Ansvarade for de svenska Volvo
Data-filialerna fran 1990 till 1993 samt for Systemutveckling 1994, Var
tillférordnad VD f6r Verimation under ett halvir 1995, direfter ansvarig
far Volvo Datas fyra dotterbolag utomlands till och med december 1997 da
Volvo Dats upphérde. Roland var aktiv i flera organisationer som arbetade for
liberaliseringen av data- och telekommunikation bade i Svetige och interna-
tionellt under 1980- och 90-talen. Roland limnade Volvo IT juni 1998.

Holger Lissvall

Efter att ha studerat vid Lunds Tekniska Hogskola, sektionen for maskin-
teknik, anstilldes Holger 1970 vid Volvos Huvudkentor, avdelning 1500,
Central Planeting, Arbetet med Volvos materialplanetingsystem inom ramen
for VIS och MP70, ledde till anstillning vid Volvo Personvagnats huvudkon-
tor. 1978 anstilldes Holger som Huvudomrideschef vid Volvo Data med an-
svar for materialsystem for Personvagnar. Direfter stabschef i flera befattnin-
gar centralt i foretaget och Informationschef fér Volvo Data fram till 1998.

Ulla-Britt Bérjesson

Filkand. i informationshehandling, statistik och matematik samt studier
Chalmers maskinteknik. Anstilld pa Volvo 1964 som programmerare och
systemman, Chef fér Systemforvaltning 1966 och inotn Volvo Data 1967.
Tillbaka till Volvos systemavdelning 1970 med ansvar for systemplaner-

ing och systemsamordning inom VIS-programmets analysgrupp. Till Volvo
Lastvaghar 1972 som projektledare Materialstyringssystem samt med
ansvar for systemplaneting och metodutveckling, 1977 chef systemutveckling
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Konstruktionssystem. 1979 "CIO” produktutveckling Lastvaghar. 1990 - 97
medlem i Volvo Datas foretagsledning, Direfter olika chefsbefattningar och
"senior advisory” - uppdrag inom Volve 1T 1998-2003.

Deltagare/samordnare i vittnesseminarierna rérande Volvos del i Tekniska
museets kunskapsbas ver den svenska 1T-historien — Frin matematikmaskin
tll 1T

+ "Inférandet av EDDB som stdd for logistikprocessen inom Volvo 1958
- 1973, skildrad utifrin anvindamas perspektiv’, Svedberg et al, 2006.

« "VIS/MIS - visionen om den kompletta informationen”, af Geijers-
tam et al, 2008.

Personer som lamnat vasentliga bidrag

Lars G Andersson

Kom till ADB-samordningsgruppen pa Volvo Data 1981. Arbetade frin och
med 1986 med data- och telekommunikationsutveckling. Hade chefsansvar
inom staben frin 1995 och arbetade sedan med Infrastructure Management i
Volvo IT frin och med 1998. Lars limnade Volvo IT som pensionir 2006,

Hans Backlund

Global Service Area Manager, Mail & Messaging inom Volvo IT. IHans har
limnat visentliga bidrag till utformningen av avsnitten MEMO och Verima-
tion.

Bengt Bergstrom

Anstilldes pa Volvo 1964, Medverkade vid utveckling av konstruktionsdata-
system och produktspecifikationssystem for Volvo Personvagnar samt fram-
tagning av KD69 under VIS. Projektledare pd datasidan for KDP-projektet i
slutet av 1970-talet.
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Géran Claesson

Anstilldes 1969 vid AB Volvo. Atbetade med programmering, systemering
och metodarbete, Chef for systemavdelning gentemot Personvagnar. Siker-
hetsansvarig inom Velvo Data och projektledare for Volvos globala Millenni-
um-projekt.

Christian Forsédng

Christian bérjade som tekniker pa Volvoe Data 1971. Han utvecklade ett
flertal tekniska lésningar under sin tid i foretaget, bland andra Memotelex.
Christian deltog dven i utvirderingen av ny digital telefonvixel.

Arne Hasselgren

Datakommunikationstekniker som flyttade fran Ericsson till Volvo Data
1979. Arne bidrog starkt till datakommunikationsgruppens utveckling av

nya metoder och verktyg. Han arbetade senare som marknadsansvarig och
produktutvecklare.

Anders Héjer

Driftstekniker med specialinrikthing pa datakommunikation (WAN). Flyt-
tade till Volvo Data Belgium 1995 med primiruppgift att dvervaka det
europeiska datakommunikationsnitverket for importdrer och dterforsiljare,
Anders kom till baka till Géteborg 4r 2000 och arbetade med utvecklingen
av VCN.

Gunnar Hindelius

Gunnar kom till Volvo Data 1979 efter att ha varit distriktschef fér General
Electtics Time Sharing tjinst MARK III nigra ar. Volvo var kunder i det sys-
temet. Han hade minga olika chefshefattningen inom Teknisk ADB, Teknisk
Analys och Tekniska Berikningar.

Gaoran Johansson

Kom fran Volvo Lastvagnar till datakommunikationsgruppen i Volvo Data
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1979 for att skapa ordning och reda pa alla avtal med Televerket. Goran har
sedan haft en mingd olika befattningar inom data- och telekommunikation.

Hans C Johansson

Hans bérjade pa Volvo Data 1986 som tekniker inom datakommunikation.
Atbetade med utveckling och design av det internationella nitverket (WAN)
under minga &r. Flyttade till inképsavdelningen 1994 med huvudansvar for
data- och telekommunikationsutrustning,

Jorma Kallanvaara

Jorma bérjade pa Volvo Data 1970 som dataoperatér. Han blev skiftledare
och bérjade sedan som hardvarutekniker for stordatorer 1976, Direfter bor-
jade Jorma arbeta ted drift av DEC datorerna pa Volvo Data och blev chef
for den verksamheten 1984,

Bjorn Larsson

Bjorn anstilldes pa Volvo Data 1980 som hardvarutekniker. Efter nagra &r
kom Bjorn att spela en allt storre roll sotn designer av hela driftsmiljon for
stordatorer. Bjom ansvarade dven for kontinuitetsplanen for stordatormiljon.
Ake Lejersten

CFO vid Volvo Europa NV, Gent, Belgien.Projektledare fér GRS-projektet.
CFO vid Volvo-bolag i Italien.

Sverker Lovén

Sverker arbetade pa Volvo Data mellan 1970 och 1982 som programmerare
och systemutvecklare i stordatormiljén inom Externa System. Direfter bor-
jade han arbeta med Importdrssystern som systemutvecklare och program-
merare i $/38 och AS/400 miljderna.

Bengt Lundin

Specialist inom databehandling pd Volvo sedan 1963. Bengt ansvarade for
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introduktionen av IBM $/360, utvirdering av IMS, introduktion av $/38 med
flera system. Han ansvarade dven for design av MEMO for AS/400, utveck-
ling av menysystem fér AS/400, utveckling av VCOM for OS/2 med mera.

Rolf Léfgren

Rolf anstilldes pa Volvo Data 1986 som chef for Driftsteknik. Han var en
av dem som var med och skapade ordning och reda i den snabbt vixande
produktionsapparat som Volvo Data hade blivit, 1992 flyttade Rolf till
ink&psavdelningen och blev dir huvudansvarig for alla inkép av datorutrust-
ning.

Lars-Olof Martinsson

Anstilldes pa Volvos centrala ekonomifunktion 1970. Delprojektledare i
GRS-projektet for GRS Omkostnad.

Karl-Gustaf Olsson

KG kom till Volvo Data 1980 efter flera 4r inom ADB p4 Bilia. Han var chef
inom Systemutveckling i manga &r, blev direfter Inképschef och ledde des-
sutom CLASS utvecklingen som programledare. KG har bland annat bidragit
med ett avsnitt om EMA.

Hans Orrheim

General Solution, VIT. Hans har innehaft ett antal chefsbefattningar inom
Volvo Data samt varit projektledare for CLASS-projektet. Hela Appendix 8,
Historien om CLASS har utformats av Hans Orrheim.

Gunnar Rippe (f.d. Johansson)

Gunnar bétjade pa Volvo Datas foregingare 1964 som dataoperator och
hade sedan flera chefsbefattningar inom datacentralen, 1977 da han blev
tekniker inom datakernmunikation, Han férblev tekniker inom datakommu-
nikation 1 éver 30 ar, Gunnar tjinstgjorde i Volvo i 47 &r och atta manader.
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Ake Reimers

Ake atbetade pa Volvo Data mellan 1970 och 1979 som programmetare och
systemutvecklare i stordatormiljién inom Externa System. Fran 1983 botjade
Ake jobba med Importdrssystem i $/38 och AS/400 miljderna. Ake var
senare avdelningschef for VR-system.

Anders Svedberg

Volvo Datas férste VD samt ordforande i styrelsen under méanga ar. Han har
innchaft ett antal ledande befattningar i Volvokoncernen. Anders har bidragit
med genomlisning av manuskript samt manga forslag om innehall.

Ordfsrande/deltagare i vittnesseminarierna rérande Volvos del i Tekniska
museets kunskapsbas éver den svenska 1T-historien — Frin matematikmaskin

ill IT
+ "Inférandet av EDB som stod for logistikprocessen inom Volvo 1958
- 1973, skildrad utifrin anvindarnas perspektiv’, Svedberg et al, 2006.

* "VIS/MIS - visionen om den kompletta informationen”, af Gejjers-
tam et al, 2008

Ursprunglig initiativtagare till arbetet med att skriva Volvo Datas historia.

Willy Svenningsson

Willy kom till Volvo Data 1978 efter ett par ir som konsult. Han arbetade
som tekniker mest i DEC-miljderna men dven inom kommunikation. Han
utvecklade flera stédsystem for PDP och VAX-datormiljderna, Willy var en
av konstruktsrema till VCOM.

Tomas Svensson

Tomas kom frin stordatortillverkaren Amdahl till Volvo Data som chef fr
teknikgruppen stordastorsystem 1986 och blev chef for hela teknikavdelnin-
gen liret dirpa. Han blev ansvarig for datacentralen 1995 och har spelat en
aktiv roll i .globaliseringen av Volvo Data.
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Anita Vagelin

Systemutvecklingschef pa Volvo Data gentemot Personvagnar, controller
inom systemutveckling. Avdelningschef pa Volvo Personvagnar for SU-enhet.
Marknadschef pi Volvo Data.

Ronny Westher

Ronny har arbetat i ett antal ledande befattningar, fiimst inom Drift och
Telekom. Under en period var han vice VD pa Volvo Data. Ronny har frimst
medverkat vid utforrnningen av Appendix 5, Konsolidering

Hasse Wiktorin

Borjade pa Volvo Data 1981 och har varit tekniker i stordatormiljén under
en lang tid. [1an har mest arbetat med lagringsmedia sdsom MSS (Mass Stor-
age System), skivmininen och magnetband och haft produkt- och driftsansvar
for dessa, -

Lars Astrém

Lars kom till Volvo Data frin SV Data 4r 1979 och blev forst ansvarig for
kvalitet inom datacentralen. Lars har genom dren haft ett stort antal chefsbe-
fatthingar inom drift och teknik. 1996 blev han CEO fér Volvo Data North
America, Inc. i Greenshoro, Notth Carolina

Bengt Ogren

Bérjade 1970 som tekniker och metodutvecklare och skapade bland annat
metoder och verktyg som fotbittrade programutvecklingsmilion, Bérjade med
persondatorer tidigt 1980-tal i en teknikgrupp som dven bedrev utbildning
av programmerare.
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